
 

 

 

 

YOUVITA 

 

Zieglerstrasse 53, 3007 Bern 

T +41 31 385 33 73 

info@youvita.ch, youvita.ch 

 

 

Medienmitteilung 

Bern, 20. März 2023 

ZaZa – die webbasierte Wissens- und Kommunikationsplattform zur Zahngesundheit 

Gut informiert: ZaZa zeigt Kindern mit Behinderungen die Welt der Zähne und nimmt 
ihnen die Angst vor dem Zahnarztbesuch 

 

Kinder mit Behinderungen haben besondere Bedürfnisse, auch in Bezug auf die Zahngesundheit 

und den Besuch in der Zahnarztpraxis. Um sie, ihre Betreuer:innen sowie zahnmedizinische Fach-

personen gezielt zu unterstützen, haben YOUVITA, der nationale Branchenverband der Dienstleis-

ter für Kinder und Jugendliche, Kinderzahnärztinnen des Universitären Zentrums für Zahnmedizin 

Basel UZB und neko interactive die webbasierte Wissens- und Kommunikationsplattform ZaZa 

kreiert. Rechtzeitig zum World Oral Health Day geht www.zaza.care heute online. 

 

Kinder mit Behinderungen leiden oft an Zahnproblemen wie Karies oder Entzündungen im Mundraum. 

Diese wirken sich negativ auf ihre Gesamtgesundheit aus und machen den Zahnarztbesuch häufiger nö-

tig. Für die betroffenen Kinder, aber auch für ihre Betreuungspersonen und das medizinische Fachperso-

nal sind Zahnbehandlungen in der Regel mit Stress und grossem zeitlichem Aufwand verbunden. Trotz 

dieser besonderen Herausforderungen gab es bisher kaum Informationsangebote, um die Beteiligten ge-

zielt in der Prävention und bei Zahnbehandlungen zu unterstützen. Die heute lancierte interaktive Web-

plattform www.zaza.care schliesst diese Lücke. Sie richtet sich in einem ersten Schritt an Kinder mit Be-

hinderungen sowie an ihre Eltern und Betreuer:innen. In einem zweiten Schritt kommen 2024 spezifische 

Informationen für zahnärztliche Fachpersonen hinzu.  

 

Spielerische Informationen für Kinder mit Behinderungen  

Auf der Webplattform tauchen die Kinder in die Welt der Zähne ein. Die Figur Zaza unterstützt sie auf 

spielerische Weise, fördert ein zahn- und mundhygienisches Verhalten und hilft, das Risiko für belas-

tende Behandlungen zu reduzieren. Dabei zeigt Zaza, wie Ernährung, Zahngesundheit und Wohlbefinden 

zusammenhängen. Die Kinder lernen mehr über die Zahngesundheit und verstehen, was bei einer Zahn-

behandlung passiert. Diese Kenntnisse sind zusammen mit der Kommunikation der Eltern, der Be-

treuer:innen und der Fachpersonen zentral, damit sich die Kinder stressfreier einbringen können. Auf Mit-

wirkung und Einbezug haben Kinder mit Behinderungen gemäss UN-Kinderrechtskonvention und UN-

Behindertenrechtskonvention Anrecht.   

 

Die Webplattform ZaZa beinhaltet 14 Lernvideos und viele interaktive Spiele, die für die Nutzung via 

Desktop, Mobile und Tablet geeignet sind. Hinzu kommen analoge Hilfsmittel wie Bastelanleitungen so-

wie Lese- und Ausmalbögen. Die Sprache ist einfach, die Inhalte auf die Interessen und spezifischen Be-

dürfnisse von Kindern mit und ohne Behinderungen angepasst. ZaZa begleitet die Kinder nicht nur zu 

Hause, sondern ist auch in der Zahnarztpraxis präsent. Überall werden die gleichen Begriffe und Bilder 
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verwendet, was den Kindern die Angst nimmt. Sie kennen die Abläufe in der Zahnarztpraxis bereits von 

den ZaZa-Videos her und verstehen, dass die Behandlung nötig ist, um ihren Zähnen Gutes zu tun.  

 

Unterstützung für Eltern, Betreuer:innen und zahnärztliche Fachpersonen 

Den Eltern und Betreuungspersonen stellt die Webplattform eine grosse Sammlung an kurzen Wissens-

texten zur Zahnpflege und zu Zahnbehandlungen zur Verfügung. Dabei lernen sie die Aspekte kennen, 

die für die Zahngesundheit ihres Kindes besonders wichtig sind. Dieses Wissen erleichtert die Kommuni-

kation mit zahnärztlichen Fachpersonen. Zudem können sie zusammen mit ihrem Kind in die Welt von 

ZaZa eintauchen und so Themen rund um die Zahngesundheit einfacher ansprechen und bevorstehende 

Zahnarztbesuche gemeinsam vorbereiten.  

 

Die Inhalte für Zahnarztpraxen und Kliniken werden 2023 im Rahmen eines Pilotprojekts am Universitä-

ren Zentrum für Zahnmedizin Basel UZB getestet und 2024 auf www.zaza.care aufgeschaltet. Geplant 

sind Hilfestellungen wie Checklisten, Workflows und Tipps & Tricks für die Behandlung sowie für die 

Kommunikation mit den Kindern und ihren Betreuungspersonen. Im Weiteren ist eine Sammlung von 

Best-Practice-Beispielen vorgesehen.   

 

Ein interdisziplinäres Projekt 

Hinter ZaZa steht ein interdisziplinäres Team aus den Bereichen Kommunikation, Zahnmedizin und Be-

treuung. Federführend waren YOUVITA, der nationale Branchenverband der Dienstleister für Kinder und 

Jugendliche, Kinderzahnärztinnen des Universitären Zentrums für Zahnmedizin Basel UZB und neko in-

teractive. Darüber hinaus stellten zahlreiche weitere Fachpersonen ihre Expertise für ZaZa zur Verfügung 

und gaben zum Beispiel im Rahmen der Prototypen-Tests wichtige Hinweise für die Entwicklung der 

Webplattform. Unterstützt wird das Projekt ZaZa vom Eidgenössischen Büro für die Gleichstellung von 

Menschen mit Behinderungen EBGB, von der Christoph Merian Stiftung CMS, der Stiftung für das behin-

derte Kind, der Stiftung Walter Fuchs und vom Kanton Basel-Stadt. 

 

► Zur Webplattform: www.zaza.care 

 

Kontakt:  ARTISET – Branchenverband YOUVITA  

Media Relations, Telefon: 031 385 33 48, E-Mail: media@artiset.ch  

 

Bildmaterial 

Im Mediencorner stehen Medienschaffenden hochaufgelöste Illustrationen zur Verfügung.   

 

YOUVITA, der Branchenverband der Dienstleister für Kinder und Jugendliche, engagiert sich als Teil der 

Föderation ARTISET für 350 Mitgliederorganisationen und für die Kinder und Jugendlichen, die sie in ih-

rem Heranwachsen begleiten und betreuen. Zusammen mit seinen Mitgliedern verfolgt YOUVITA das 

Ziel, die jungen Menschen auf ihrem individuellen Weg zu stärken und zu fördern und ihnen den Über-

gang in ein möglichst erfülltes und selbstbestimmtes Erwachsenenleben zu erleichtern. YOUVITA bietet 

seinen Mitgliedern aktive Interessenvertretung, attraktive Dienstleistungen, aktuelles Fachwissen und 

massgeschneiderte Bildungsangebote.                  youvita.ch 
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