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Congrès INSOS 31.08.2023, exposé liminaire 4

Combien de temps survivra mon 
institution en restant «ignorante de 
l’IA»?

Daniel Lochmatter 
CIO, Data Scientist, responsable de division
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Impulsion
Présentation 

succincte

Classification 
des termes

Thèse
Exemples 

d’application 
de l’IA

(Architecture 
numérique)

«Call to 
Action»
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Notre objectif

L‘intégration est notre métier, 
Un partenaire fiable et orienté vers le marché.
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Bref historique

Ab 1975 : Diversifizierung

Dès 1975 : Diversification

2014 : Erster Zweitstandort

2014 : Premier site secondaire

2015 : 50 Jahre Jubiläum / Restaurant

2015 : 50e anniversaire / restaurant
2018 – 2021 : Fusion AK15 / Atelier 93 Nidau

1962
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Daniel Lochmatter

• Ingénieur en informatique HES / 
EMBA

• CAS Digital Business Development

• CAS Artificial Intelligence / ML

• >30 ans d’expérience «hands-on» 
de mise en œuvre

• dans un rôle synergétique multiple  
Co-responsable de gestion, CIO, 
développeur, Change Manager
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Robotic / Digital Process Automation

Intelligence artificielle / Artificial Intelligence
Machine Learning

Deep Learning

Generative Pre-Trained Transformers

Large Language Models

Operations Research

Constraint Programming

RPA + IA = Automatisation intelligente des 
processus

Intelligence naturelle (humaine)

Intelligence augmentée / Augmented Intelligence
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Classification des termes
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Thèse («stratégie méta-numérique»)

Fondation / NPO
But porteur de 

sens

Les personnes 
collaborent avec 
des personnes

Les personnes sont 
au service des 

personnes

Les êtres humains 
ne devraient pas 
piquer le travail 
des ordinateurs!

En particulier les travaux 

que les êtres humains 

peuvent moins bien faire 

ou qu’ils ne peuvent pas 

faire du tout!



Ce que l’être humain ne pouvait pas faire, ou 

seulement avec des simplifications

considérables:
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Ce que l’ordinateur – assisté par l’être humain 

– calcule sans erreur en quelques minutes: 

Exemple d’application 1 (OR):
Planification complexe des ressources (participant·es, 

professionnel·les, locaux) pour un programme de chômage



Ce que l’être humain ne pourrait faire qu’à 

grand renfort de travail et de coûts (et donc, 

en règle générale, de manière incomplète):
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Ce que l’ordinateur peut résumer «à la 

manière d’un·e stagiaire» et formuler sous 

forme de brouillon («syndrome de la page 

blanche»):

Exemple d’application 2 (LLM):
Génération d’un projet de rapport sur la base de toutes les 
entrées de l’historique pendant la période de référence, en 
allemand/français
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Exemple d’application 3 
(LLM):
Boîte à outils d’IA 
spécifique à l’organisation 
pour les 
collaborateurs·trices 
(«petits auxiliaires»)



Une architecture centrée sur les données est très utile pour 
le développement agile d’une automatisation intelligente 
des processus.
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CRM
Microsoft 365

AnalyticsInvoice

RPA: 

Zapier

Forms

tack

opendata

.swiss

(RPA: Power Plattform)

Développement 

propre de l’activité 

principaleComptabilité financière / 

Personnel

Saisie du 

temps



• Se lancer – ne pas attendre! (Learning by Doing)

• Impliquer et solliciter (et encourager) le CIO/CDO

• Expérience pratique RPA/KI (PME) à bord / faire appel au «Reeling»

• Identifier les «Pain Points» et les «Low Hanging Fruits»

• Mettre en service des solutions phares (pilotes)

• Réfléchir à ce qui était impensable jusqu’à présent

• Éviter les écueils précoces («phrases assassines»)

• la qualité des données d’entrée évolue 
proportionnellement à leur utilisation

• S’entretenir avec le·la responsable de la protection des données ... mais 
plus tard seulement!
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«Call to Action»
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Questions / 
remarques
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Merci !

… en espérant 
que cet «exposé 
liminaire» 
déclenchera des 
réflexions et des 
actions!
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