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Une "recette" pour réussir

Que faut-il faire pour avoir vraiment plus de succes et étre plus
attractif que les autres ?

Urs Baumberger, baumbergerconsulting.ch
Berne, le 23 juin 2023



Pour réussir, il faut la bonne strategie, la culture qui va avec,
les bonnes personnes qui font du bon travail tous les jours et
de nombreux autres ingrédients qui s'accordent toujours tres

bien entre eux.




Les defis d'aujourd'hui et de demain

Pénurie de personnel qualifié

Pression sur les codts et les prix
Numeérisation

Ambulantisation

Philosophie de travail / équilibre entre vie professionnelle et vie privée:
Technologisation / Organisation du travail g
Collaboration interdisciplinaire et interprofessionnelle
Mise en réseau / soins coordonnés

Augmentation / modification des exigences des résident-es, des patient-es et des
proches

Implication, transparence

%

Meilleure rémunération tarifaire / soutien financier difficile Les grands défis sont mieux
Comparaison croissante des institutions relevés ensemble, voire peuvent
Réglementation croissante (qualité, documentation, etc.) etre uniqguement releves
etc. ensemble!

Exemple de la famille

ARTISET Formation



Quand a-t-on du succes ? La mission de toute direction

Concillier les trois dimensions

e Des collaborateurs-trices satisfait-es

« Des résident-es, des client=es, et des mandants
satisfaits

« Efficacité économique
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Un des indicateurs financiers les plus importants

(Pourquoi les finances sont-elles aussi importantes ? Quand une entreprise est en bonne santé et quand elle est "exsangue")

Aufwand Erfolgsrechnung Ertrag

Personalaufwand

Stationdre und
Sachaufwand ambulante Ertrige

Abschreibung

EBITDA Zinsen

Gewinn

earnings before interest, taxes,
dépréciation et amortissement

Résultat avant intéréts, imp0ots, taxes
Dépréciations et amortissements

ARTISET Formation baumbergerconsulting.en



Une institution du domaine de la santé / du social est un systeme
complexe, al'image d'une personne

ARTISET Formation

Il faut beaucoup d’éléments de haute qualité

Des éléments plus importants et moins importants
Les différents elements doivent étre reliés entre eux
Interagir rapidement ou moins rapidement

Il faut un centre de contrdle et une regulation
constante

Les influences de I'environnement jouent un role

La mise en réseau avec d'autres systemes est
nécessaire

baumbergerconsulting.cn
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UMFELDANALYSE

Trends und Tendenzen  Konkurrenzanalyse
Chancen Medizin

Wachstum Wirtschaft

Gefahren Anteile

Markt Demographische

Potential sozialpsychologische

Kundenstruktur Entwicklung

Il faut beaucoup d’éléments de haute
qualité

Des éléments plus importants et moins

importants UNTERNEHMENSSTRUKTUR

Ablauforganisation
(Prozesse)

Les différents éléments doivent étre reliés
entre eux

Aufbauorganisation
(Organigramm)

Interagir rapidement ou moins rapidement

Il faut un centre de contréle et une
régulation constante

Les influences de I'environnement jouent
un role

Attraktiver
Arbeitgeber

La mise en réseau avec d'autres systemes rahrung
est nécessaire

etc.

ARTISET Formation

La "recette"

Grundlage fijr
Strategie-
entwicklung

- ,

STRATEGIE

(jéhrliche Uberpriafung)

>

So ausgestaltet:
. ul

dass Strategie oF

umgesetzt werde"

Effektivitit und
Effizienz

(«das Richtige
richtig tun»)

Flexibilitst

Le concept de management

VISION

Wir werden als eines der
erfolgreichsten Unternehmen
wahrgenommen

Grundlagen/Rahmenbedingungen
«so wollen wir es tun»

Unsere strategischen Ziele:
Kundenperspektive
Finanzperspektive

Prozessperspektive/Qualitit

™
Perspektive Potential/Innovation

GRUNDLANGEN FUR LANGFRISTIGEN ERFOLG

Aktives Qualitsts- Infrastruktur
Netzwerk- Management — Immobilien
Management — Mobilien

Grundlage fij,
Strategie-
entwicklung

/2

A8

Hilft Strategie
umsetzen

Innovation

UNTERNEHMENSANALYSE
Mogliche strategische Stossrichtung

Starken
Schwiéachen
Chancen
Gefahren

UNTERNEHMENSKULTUR
Jeder denkt und handelt als
teamorientierter Unternehmer

Werte
Leistung/Effizienz
Fairness
Menschlichkeit

Credo

Achtung

Wiirde
Professionalitat
Fachlich
Filhrungsmdssig
Vertrauenswiirdig
Konstanz

Information und
Kommunikation
—Intern
— Extern

PR und Marketing

Verhalten
Lernbereitschaft
Flexibilitat
Dienstleistungs-
bereitschaft

Eigenverantwortung

Innovativ
Initiative
Engagement
Offenheit
Teamwork

Regelkreis

—\Vorgaben

— Messkriterien
Kennzahlen

— Bewertung

— Korrektur

baumbergerconsulting.cn



Des concepts simples et compréhensibles qui tiennent la route, a
mettre en ceuvre de maniere conséquente. Le succes viendra alors
"tout seul".

FUHRUNGSKONZEPT

Grundlage fijr

Strategie-
entWicklung
UMFELDANALYSE
Trends und Tendenzen  Konkurrenzanalyse \
Chancen Medizin
Wachstum Wirtschaft
Gefahren Anteile

Markt Demographische
Potential sozialpsychologische
Kundenstruktur Entwicklung

>

So ausgestaltel 2\
dass Strategie 0% an®
UNTERNEHMENSSTRUKTUR umgesetzt werde™

Ablauforganisation
(Prozesse)

Aufbauorganisation

VISION

Wir werden als eines der

erfolgreichsten Unternehmen

wahrgenommen

STRATEGIE

(jahrliche Uberpriifung)

«so wollen wir es tun»

Unsere strategischen Ziel

Grundlagen/Rahmenbedingungen

e:

Perspektive Potential/Innovation

Departemente/Bereiche

KURZ- UND MITTELFRISTIGE ZIELE

Grundlage fij,
Strategie-
entwicklung

»

"

Hilfe Strategie
umsetzen

(Organigramm) Abteilung 1 (jahrliche Ziele)
Abteilung 2
Mitarbeiter (j&
GRUNDLANGEN FUR LANGFRISTIGEN ERFOLG
hrung ki ffektivitat und Aktives Qualita fi k
(«das Richtige Management — Mobilien
richtig tun»)
Flexibilitat

ARTISET Formation

UNTERNEHMENSANALYSE
Mégliche strategische Stossrichtung
Starken

Schwéchen

Chancen

Gefahren

UNTERNEHMENSKULTUR
Jeder denkt und handelt als
teamorientierter Unternehmer

Werte Verhalten
Leistung/Effizienz  Lernbereitschaft
Fairness Flexibilitat
Menschlichkeit Dienstleistungs-
bereitschaft
Credo Eigenverantwortung
Achtung Innovativ
Wiirde Initiative
Professionalitat Engagement
Fachlich Offenheit
Flhrungsméssig Teamwork
Vertrauenswiirdig
Konstanz
Information und  Regelkreis
Kommunikation —Vorgaben
—Intern — Messkriterien
—Extern Kennzahlen
PR und Marketing e
— Korrektur

Kantonsspital Niwalcen (KSNW)

LN Strngentes
FUNrungskonzept und

BIne konsequente Umsetzung
- (Ie BasIS Tur den
erfolgreichen Wandel

Die Ausgangslage eines Spitals ist gepréagt von vielschichtigen
Aufgabenstellungen sowie vielseitigen Verantwortungen

Der Kostendruck auf die Spitaler steigt, der Wettbewerb verscharft
sich. Das Umfeld mit seinen unterschiedlichen Stakeholdern wie
Zuweisern, Patienten oder Kanton ist komplex

wUns war klars, stelit Urs Baumberger, Direktor des Kantons-  wi
spials Nidwelden und Stv. CEO des Luzemer Kantonssp- gt
tals, fest, udass sich die Sprtallandschaft spiirbar verandem S
wirde.» Massgebend dafdr sind relevante Umfeidverande-  zu
rungen wie beispislsweise die Ambulsntisienung, die ]
Festlagung von Mindestlallzahlen, die Speziaksierung, die
Digitalisierung. der Fachkraftemangel, die neue Spitak T
finanzierung und die freie Spitalwahl. Ein Fihrungskonzept &
musste her - oder in Urs Baumbergers Worten: aEine At sc
Kochbuch fir den erfoigreichan Wandels (siehe Seite 11). Js
Ambitiés ist die Vision: «Wir werden als eines der erfolg- i
reichsten Schweizer Spitaler wahrgenommen.» Eine Vision, 2
die iren Niederschiag in den strategischen Zielen findet, die  Ja
auf die Kunden, die Finanzen, de Qualitét und den Erhalt M AWAR D
der Innovationsfahigkeit ausgerichtet sind. o

be o
Von der Analyse zur Vision 6 .

Hinter jeder senibsen Strategieentwicklung stehen fundierte .
Analysen. Das KSNW geht hier hchst strukturiert vor. Auf Rt
der einen Seite die jes Umfelds: Wie entwickelt 8
sich der Markt? Wie die Wirtschaft und der mediznische uw
Fortschritt? Welche Ziele verfolgen die Konkurrenten und o

Claty on Haslthears

FUNrungskanzept

Vision
5 -10 Jahre
Kuedenstruktur — Wochstum
Mkt

Getahren

Strategie 2-5 Jahre
_herzlich
individuell

professionell

Grundiagen Rahmenbedingungen
450 walen we 85 fun.+

Prozessparspektive Qualtat
Porspektive Potansalfnovation

Untemehmensstruktur

Aiaorganisation kurz- und mittelfrstige Ziele
- Spital 1-3 Jahre
Aubmvorganiation

(Organigramen)

o ey Veden Qeenlly e O Deees

et o et

Fubnurguboncest des Kantcrazossls Nebmakden

baumbergerconsulting.cn



La "recette”

’nedvlu

MEDINS
IDg UMFELDANALYSE
Trends und Tendenzen Konkurrenzanalyse
Chancen Medizin
Wachstum Wirtschaft
Gefahren Anteile
Markt Demographische
Potential sozialpsychologische
Kundenstruktur Entwicklung
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UNTERNEHMENSSTRUKTUR

Ablauforganisation
(Prozesse)

Aufbauorganisation
{Organigramm)

Attraktiver
Arbeitgeber

Fuhrung

Grundlage fijr
Strategie-
entwfckiung

Effektivitit und
Effizienz

(«das Richtige
richtig tun»)

Flexibilitat

=

So ausgestaltel
dass Strategie OF o
umgesetzt werden

Ny
49’ vison

Wir werden als eines der
erfolgreichsten Unternehmen
wahrgenommen

STRATEGIE

(jghrliche Uberpriifung)

Grundlagen/Rahmenbedingungen
«so wollen wir es tun»

Unsere strategischen Ziele:
Kundenperspektive
nzper
erspektive/Qualitdt
Perspektive Potential/Innovation

R

KURZ- UND MITTELFRISTIGE ZIELE

Departemente/Bereiche

Abteilung 1 (jéhrliche Ziele)
Abteilung 2 (jéhrliche Ziele)
Mitarbeiter (jdhrliche Ziele)

GRUNDLANGEN FUR LANGFRISTIGEN ERFOLG

Aktives Qualitats- Infrastruktur
MNetzwerk- Management — Immobilien
Management — Maobilien

grundlage fij,r
Strategie-
entwicklung

o

"

Hilft Strategie
umsetzen

Innovation

Le concept de management

UNTERNEHMENSANALYSE
Mogliche strategische Stossrichtung

Starken
Schwiachen
Chancen
Gefahren

UNTERNEHMENSKULTUR
leder denkt und handelt als
teamorientierter Unternehmer

Werte
Leistung/Effizienz
Fairness
Menschlichkeit

Credo

Achtung

Wilirde
Professionalitat
Fachlich
Fihrungsmassig
Vertrauenswirdig
Konstanz

Information und
Kommunikation
— Intern
— Extern

PR und Marketing

Verhalten
Lernbereitschaft
Flexibilitat
Dienstleistungs-
bereitschaft

Eigenverantwortung

Innovativ
Initiative
Engagement
Offenheit
Teamwork

Regelkreis

—Vorgaben

— Messkriterien
Kennzahlen

— Bewertung

— Korrektur



La stratégie expliquée
autrement
(exemple : course d'orientation)

Analyse de I'environnement
(étudier la carte)

* Forét
Rocher N

Auto-analyse

« Condition
’ physique

« Capacité a

* Fourré FDer
*  Riviere . % ipement
. Météo quip

Autres coureuses

Marcher dans la bonne direction (strategie)
Marcher vite, bien et en toute sécurité (bien faire les affaires courantes)

Ou «faire ce gu’il faut comme il faut"

ARTISET Formation Il faut les deux pour étre bon baumbergerconsulting.cn
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Stratégie : un exemple

Entrep‘e

Société privee Petite entrept de entreprise

ouvoir de la taille

* Qualité - Compréhension du service * Des trajets co
. Ethique « Ambiance et rapides \ (achats
» Structure (organisation Rentabilité * Chaleureusemen
structurelle et des proce us) Ir%frastructure plus * Innova
 Systeme d'incit@tion min attrayante * Vitesse

* etc. * etc.

“v(el Assurances)
* Savoir-faire de
spécialistes
» Concepts
‘ ,

.. _, ' " . etc.

Le

«foyer prive p
- )__qul_exp.laéusyst'

groupement




La "recette”

UMFELDANMNALYSE

Trends und Tendenzen Konkurrenzanalyse
Chancen Medizin

Wachstum Wirtschaft

Gefahren Anteile

Markt Demographische

Potential sozialpsychologische

Kundenstruktur Entwicklung

o

UNTERNEHMENSSTRUKTUR

Ablauforganisation
(Prozesse)

Aufbauorganisation
{Organigramm)

Attraktiver
Arbeitgeber

Fuhrung

Grundlage fijr
Strategie-
entwfckiung

.

N

So ausgestaltels
dass Strategie OP
umgesetzt werden

Effektivitit und
Effizienz

(«das Richtige
richtig tun»)

Flexibilitat

R

Le concept de management

Ny
49’ vison

Wir werden als eines der
erfolgreichsten Unternehmen
wahrgenommen

grundlage fij,r
Strategie-
entwicklung

»o

STRATEGIE

(jghrliche Uberpriifung)

Grundlagen/Rahmenbedingungen
«so wollen wir es tun»

e

Hilft Strategie

Unsere strategischen Ziele:
Kundenperspektive

~ {or: rspektive,/Qualitit umsetzen
Perspektive Potential/l wvati
erspektive Potential/Innovation Werte
Leistung/Effizienz
KURZ- UND MITTELFRISTIGE ZIELE Fairness
Menschlichkeit
Departemente/Bereiche
Abteilung 1 (jdhrliche Ziele) Credo
Abteilung 2 (jéhrliche Ziele) Achtung
Mitarbeiter (jahrliche Ziele) Wilirde
Professionalitat
Fachlich
Fihrungsmassig
Vertrauenswirdig
Konstanz
GRUNDLANGEN FUR LANGFRISTIGEN ERFOLG
Aktives Qualitats- Infrastruktur Innovation Information und
MNetzwerk- Management — Immobilien Kommunikation
Management — Maobilien — Intern
— Extern

PR und Marketing

UNTERNEHMENSANALYSE
Mogliche strategische Stossrichtung

Starken
Schwiachen
Chancen
Gefahren

UNTERNEHMENSKULTUR
leder denkt und handelt als
teamorientierter Unternehmer

Verhalten
Lernbereitschaft
Flexibilitat
Dienstleistungs-
bereitschaft

Eigenverantwortung

Innovativ
Initiative
Engagement
Offenheit
Teamwork

Regelkreis

—Vorgaben

— Messkriterien
Kennzahlen

— Bewertung

— Korrektur
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Spitalregion Luzem

trat

La "recette" Le concept de de management

UNTERNEHMENSSTRUKTUR

PROZESSLANDKARTE KSNW

Prozesse

g
Prozesse

Patientenpfad
(Kern-Prozesse)

Zuweisung

Patient
Angehérige
ext. Zuweiser
int. Zuweiser
Partner

.

Rega

tion /PR /Mark

Strategie-Umsetzung

Qualitats- & Risiko-M t

Integrierte Planung (Spitalanmeldung, Bettendisposition, OPZ-Planung, Sprechstundenplanung, ...)

Behandlung & Betreuung

Aszto, Phloge & Kiinkadministration

)
3]

fecy

Qe Finanzen & Controliing

Austritt

Ablauforganisation
(Prozesse)

Aufbauorganisation
{Organigramm)

Nndhalden%ﬁ./

Personal- & Kader-Entwicklung

Verabschiodung Faktura

Kern-Prozesse)

Support-
Prozesse

Hotellerie und Gistebetreuung
Therapien ( 3 Di

Diagnostik (Radiologie, Labor)
Sozial- und Austrittsberatung, Seelsorge

Hauswirtschaft

Apotheke
Hyglene

Einkauf

D Administration
Codierung Patient

Angehérige
ext. Zuweiser
int. Zuweiser
Partner
Kostentrager

£5

a @ & -

So ausgeStB‘-tet’
dass Strategie O
umgesetzt werde®

parn®!

Organigramm

1. Marz 2022, SR

i

SPITAL NIDWALDEN

Ein Unternehmen der LUKS Gruppe

usschirurgie
- Dr. Dominic Riging, LA

Schulter., Ellenbogen-

" Dr. Alex Sehallberger,
cA

Ausbildung Pfisge
Framcesca

Notran
| or
CocA
Notfall
aral Mder Gynikologie
Beatrice Mathis. N =
Onkologie
" Dr Kiisin Zeider. Gaburshilfs
Iy
Kardiologie
|- D Creistian Schlpter, | - ({5}
Gastroenterologie 1 .
o !
™ Ghristoph Knoblauch, Gynakologie und
o e
. nnere Medizin,
Endoskopie e Medizn, _
" Chrstne Taner | nfekiiologie. Spitalhygiene
| r.Roman Gaugenz, LA
Radiologie I | Labor
~ Dr Frank Fomer. LA || Raguia Malier
. 1| Hygiene
Radiologie/ MTRA | "
| Nahaiie Purscher
! hiatrische Praxis
|- Dr.Luza Amat Waser. KA
| Kensiirirztin
| Belegirzte
" Konsilararete
nnere Medizin

- Dr. Salomé Bruneau
Huf., Knieprothetsk
Dr. Alex Schallberger.
cA

Wirbelssulenchirurgie

Or. Urs Zuserhihler

|- Dr. Patrck Deissler
Belegarzte

Sportmedizin
Dr. Kanrad Birrer, LA

Physiotherapie
John Bresd

Fatian Fiiger Disposiion
2 |- Ursula Graf
Reguia Chrsten
Cameta
Hebammen
Tania Ris | Pregestation1.06
3 L Schieis
Stiloaraung
Grgns Kisiger |
4 Pliegestation2 06
|- Monika Amstuz
Intensivstation
AntaFanger | Rettungedienst
5 Onkologie
) Orkologie | ingmar kurm. 08
A P
Plegestation Wieland Barblinger
3.und 406 Marls Hater
Jasrin Latscher
OP-Technik
Sozial-und o ‘Wieland Berblinger
Damian Janorek (St
‘Sophie Ancrey )
Morika Bircher .
Marls

Autwachraum
Ramons
Lustenberger
1) Spitakdirektor und Vorsitzender der
Spaaterung Spts Niwsiden AG
und Mitglied erweiterte GL LUKS Gruppe Tageskinik
2) facniche Untersitur = " Ramona

ng: LA Ansethesie
3) fachiche Unterstsliung: CA Geburishife  Lustenberger
4) fachiiche Unterstaliung: CA Medzn

) fachiche Unterstaliung: LA Anssthesie

&) fashiche Untersteliung: CA Chirurgie

7) Sicherheiisbeauiagier

&) fachiiche Angliederung: Parinerabteilung LUKS

Exnkaut
[ Monika Hilton
H Hotalservica |
! Codierung Guest Relation
| - Assancra Praser
Lig- Codierung LUKS 8
Havswintsohatt 1
Logierwesen
~ hntonia Enz
&
Kiiche
Eshar Kempt
Emshrungeberatg.
L N s Imscn
0

HERZLIGH - INDIVIDUELL — PROFESSIONELL

baumbergerconsulting.cn
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La "recette”

UMFELDANMNALYSE

Trends und Tendenzen Konkurrenzanalyse
Chancen Medizin

Wachstum Wirtschaft

Gefahren Anteile

Markt Demographische

Potential sozialpsychologische

Kundenstruktur

Entwicklung

o

UNTERNEHMENSSTRUKTUR

Fuhrung

Ablauforganisation
(Prozesse)

Aufbauorganisation

{Organigramm)

Attraktiver
Arbeitgeber

Grundlage fijr
Strategie-
entwfckiung

.

N

So ausgestaltels
dass Strategie OP
umgesetzt werden

Effektivitit und
Effizienz

(«das Richtige
richtig tun»)

Flexibilitat

R

Le concept de management

Ny
49’ vison

Wir werden als eines der
erfolgreichsten Unternehmen
wahrgenommen

grundlage fij,r
Strategie-
entwicklung

»o

STRATEGIE

(jghrliche Uberpriifung)

Grundlagen/Rahmenbedingungen
«so wollen wir es tun»

e

Hilft Strategie

Unsere strategischen Ziele:
Kundenperspektive

~ {or: rspektive,/Qualitit umsetzen
Perspektive Potential/l wvati
erspektive Potential/Innovation Werte
Leistung/Effizienz
KURZ- UND MITTELFRISTIGE ZIELE Fairness
Menschlichkeit
Departemente/Bereiche
Abteilung 1 (jdhrliche Ziele) Credo
Abteilung 2 (jéhrliche Ziele) Achtung
Mitarbeiter (jahrliche Ziele) Wilirde
Professionalitat
Fachlich
Fihrungsmassig
Vertrauenswirdig
Konstanz
GRUNDLANGEN FUR LANGFRISTIGEN ERFOLG
Aktives Qualitats- Infrastruktur Innovation Information und
MNetzwerk- Management — Immobilien Kommunikation
Management — Maobilien — Intern
— Extern

PR und Marketing

UNTERNEHMENSANALYSE
Mogliche strategische Stossrichtu

Starken
Schwiachen
Chancen
Gefahren

UNTERNEHMENSKULTUR
leder denkt und handelt als
teamorientierter Unternehmer

Verhalten
Lernbereitschaft
Flexibilitat
Dienstleistungs-
bereitschaft
Eigenverantwortung
Innovativ
Initiative
Engagement
Offenheit
Teamwork

Regelkreis

—Vorgaben

— Messkriterien
Kennzahlen

— Bewertung

— Korrektur
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La culture d'entreprise et la direction = le plus important
(manqgue de personnel qualifie)
Comment se définit un=e entrepreneur-euse ?

w ©

HIME Strategie IIJI:'JTEHNEHMEI"HI::LIILT'UH.

Livrsneton b e niterter Lntermehmer

ARTISET Formation

Werte
Leistung/Effizienz
Fairness
Menschlichkeit

Credo

Achtung

Wurde
Professionalitat
Fachlich
Fuhrungsmassig
Vertrauenswurdig
Konstanz

Verhalten
Lernbereitschaft
Flexibilitat
Dienstleistungs-
bereitschaft
Eigenverantwortung
Innovativ

Initiative
Engagement
Offenheit

Teamwork

baumbergerconsultinges ¢



Fiihrung Attraktiver
Arbeitgeber

ARTISET Formation

Effektivitdt und
Effizienz

(«das Richtige
richtig tun»)

Flexibilitdt

GRUNDLANGEN FUR LANGFRISTIGEN ERFOLG

Aktives Qualitats- Infrastruktur Innovation Information und Regelkreis
Netzwerk- Management — Immobilien Kommunikation —Vorgaben
Management — Mobilien —Intern — Messkriterien
— Extern Kennzahlen
PR und Marketing Bewertung
— Korrektur

Les bases d'une vie longue et bonne

Une alimentation saine
Suffisamment de "bon sommeil»
Activité physique / sport
Sexualité

Interaction avec les personnes
Tache gratifiante

etc.

baumbergerconsultinges 4



La "recette”

UMFELDANALYSE

Trends und Tendenzen  Konkurrenzanalyse
Chancen Medizin

Wachstum Wirtschaft

Gefahren Anteile

Markt Demographische

Potential sozialpsychologische

Kundenstruktur

Direction

Il faut un centre de
contrble et une régulation

constante

Fihrung

Entwicklung

JR

on
se)

on

Attraktiver
Arbeitgeber

Grundlage fijr
Strategie-
entwicklung

So ausgestaltel
.

dass Strategie OP

umgesetzt werdeh

Effektivitat und
Effizienz

(«das Richtige
richtig tun»)

Flexibilitat

>4

Le concept de management

N A
@Y’ vision

R\

Wir werden als eines der
erfolgreichsten Unternehmen
wahrgenommen

STRATEGIE

(jahrliche Uberpriifung)

g

Grundlagen/Rahmenbedingungen

Kan®

«so wollen wir es tun»

Unsere strategischen Ziele:
Kundenperspektive
Finanzperspektive

Prozessperspektive/Qualitat

Perspektive Potential/Innovation

4

Grundlage f{jr

Strategie-
entwicklung

»

.

Hitt Strategie
umsetzen

GRUNDLANGEN FUR LANGFRISTIGEN ERFOLG

Aktives
Netzwerk-
Management

Qualitats-
Management

Infrastruktur
— Immobilien
— Mobilien

Innovation

UNTERNEHMENSANALYSE

Mogliche strategische Stossrichtung

Starken
Schwachen
Chancen
Gefahren

UNTERNEHMENSKULTUR
Jeder denkt und handelt als
teamorientierter Unternehmer

Werte
Leistung/Effizienz
Fairness
Menschlichkeit

Credo

Achtung

Wiirde
Professionalitat
Fachlich
Fihrungsmadssig
Vertrauenswirdig
Konstanz

Information und
Koemmunikation
—Intern
— Extern

PR und Marketing

Verhalten
Lernbereitschaft
Flexibilitat
Dienstleistungs-
bereitschaft
Eigenverantwortung
Innovativ
Initiative
Engagement
Offenheit
Teamwork

Regelkreis

— Vorgaben

— Messkriterien
Kennzahlen

— Bewertung

— Korrektur
17



La culture d'entreprise et la direction = |e plus
|mp0rtant R mr.?g‘-'UHRUiNr.gtSMQDELVLL
(pénurie de main-d'ceuvre qualifiée) = "=

ICH ALS FUHRUNGSPERSON
Persoénliche Fuhrungshaltung
Direction

Engagement flr eine
permanente Weiterentwicklung

Voraussetzungen
Fihrungsperson

Fuhrungsveranlagung «Fihrungsgene»

Mitunternehmerische

Il faut un centre de

Herausforderungen und Wettbewerb
positiv annehmen

interprofessionell aktiv sein CO ntr(’j I e et u n e
m!ugcggﬂg bewirkt 24 -
regu lation constante

bei den Mitarbeitenden:

«Mit Menschen gemeinsam etwas
bewegen wollen. mit Freude und Humor=

Identifikation mit SpiINW/LUKS Gruppe

Bereitschaft, Fihrung zu lernen und
weiterzuentwickeln

excellent flihren

Optimismus und Vertrauen
Intrinsische Motivation
Identifikation/Commitment

Fuhrungsverhalten
Vertrauen schenken

Fordern, Férdern, Feedbacken (3F)
(Moglichmacherkultur) Zufriedenheit

Unternehmenskultur

Wertschitzende
Unternehmensethik

Konflikten offen begegnen und
diese konstruktiv l6sen

Faktenbasiert entscheiden,
kommunizieren, umsetzen und
Nachhaltigkeit sichern

Sinnvoller Einsatz der Fihrungs-
instrumente («Werkzeugkiste»)

Gesunde Spannkraft der
Mitarbeitenden (Resilienz)
Einheitliche Fuhrungskultur
und Werte

Reflektierte Praxis und
Verinderungsbereitschaft

Ein Spital — ein Team,
wie ein Orchester

baumbergerconsultinges 4
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La "recette”

UMFELDANMNALYSE

Trends und Tendenzen Konkurrenzanalyse
Chancen Medizin

Wachstum Wirtschaft

Gefahren Anteile

Markt Demographische

Potential sozialpsychologische
Kundenstruktur Entwicklung

o

UNTERNEHMENSSTRUKTUR

Ablauforganisation
(Prozesse)

Aufbauorganisation
{Organigramm)

Attraktiver
Arbeitgeber

Fuhrung

Grundlage fijr
Strategie-

entwfckiung

.

N

So ausgestaltels
dass Strategie OP
umgesetzt werden

Effektivitit und
Effizienz

(«das Richtige
richtig tun»)

Flexibilitat

R

Le concept de direction

Ny
49’ vison

Wir werden als eines der
erfolgreichsten Unternehmen
wahrgenommen

Strategie-
entwicklung

»o

STRATEGIE

(jghrliche Uberpriifung)

Grundlagen/Rahmenbedingungen
«so wollen wir es tun»

e

Hilft Strategie

Unsere strategischen Ziele:
Kundenperspektive

o : eI;ﬁu'e,’ Qualitat urmsetzen
Perspektive Potential/Innovation
KURZ- UND MITTELFRISTIGE ZIELE
Departemente/Bereiche
Abteilung 1 (jéhrliche Ziele)
Abteilung 2 (jéhrliche Ziele)
Mitarbeiter (jahrliche Ziele)
GRUNDLANGEN FUR LANGFRISTIGEN ERFOLG

Aktives Qualitdts- Infrastruktur Innovation

MNetzwerk- Management — Immobilien

Management — Maobilien

grundlage fij,r

UNTERNEHMENSANALYSE
Mogliche strategische Stossrichtung

Starken
Schwiachen
Chancen
Gefahren

UNTERNEHMENSKULTUR
leder denkt und handelt als
teamorientierter Unternehmer

Werte
Leistung/Effizienz
Fairness
Menschlichkeit

Credo

Achtung

Wilirde
Professionalitat
Fachlich
Fihrungsmassig
Vertrauenswirdig
Konstanz

Information und
Kommunikation
— Intern
— Extern

PR und Marketing

Verhalten
Lernbereitschaft
Flexibilitat
Dienstleistungs-
bereitschaft

Eigenverantwortung

Innovativ
Initiative
Engagement
Offenheit
Teamwork

Regelkreis

—Vorgaben

— Messkriterien
Kennzahlen

— Bewertung

— Korrektur
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La "recette" Le concept de management

Efficacite et
efficience ("faire
ce qu'il faut,
comme il faut")
Flexibilité

Employeur
attractif

Gestion active du
reseau, y compris
Lunis

Gestion de la
gualité

ARTISET Formation baumbergerconsultings 5,



La "recette" Le concept de leadership

Information et communication

+ Beaucoup....... Information
« Adaptées au groupe cible = : :

- communication
« Systeme de grands ordinateurs Inn ovation e Interne

. "Confidentiel" * Externe
PR et marketing

ARTISET Formation baumbergerconsulting.



La "recette" Le concept de management

Circuit de regulation

Au sein du systeme complexe

* Objectifs
- Satisfaction des employé-es * Criteres de mesure, chiffres
. . . [c
« Satisfaction des client-es C == :
« Evaluation
- Indicateurs de qualité « Correction

 Efficacité économique
« (budget, EBITDA, tableau des effectifs, compte de résultat)

« Les cadres/ collaborateurs-trices peuvent exercer une influence
et assumer des responsabilités

 Formation et communication

ARTISET Formation baumbergerconsulting.  ,,



B Qui veut survivre / réussir

B abesoin de

ARTISET Formation

Resumé

Services

Codts

Qualité

Vitesse, agilité

Coopérations / Réseaux, réseau numerique

"Recette" Approche globale, orientée vers le systeme,
approche conceptuelle

Concept de gestion (sécurité/qualité)

les bonnes personnes (qui acceptent le changement de
maniere positive)

Bonnes conditions-cadres (p. ex. politique)

Une rémunération équitable

Chance

Courage, innovation, approche non conventionnelle,
humour baumbergerconsultingen 4



Nous voulons tous monter sur le podium. N'est-ce pas ?
Pour récolter, il faut semer. "Horizon de placement a long terme"

EVEL MERTWIG

'/ 4iF1s V. worlg
Menamflon 2022c“o
C,v\ ~all

2-t.rom COURC I 0¥ Sy COURCHE

ARTISET Formation baumbergerconsulting.en )



Vision, stratégie, concept,
objectifs, etc.
Pas de prix sans travalil

ARTISET Formation baumbergerconsulting.en -



Les dirigeant-es sont des chef-fes

d'orchestre
« Piece / Stratégie / Objectifs
« Bons musiciens/collaborateufs-trices

* Un bon environnement poyt des performances

de pointe

« Tres bonne coordinatio
* Solos possibles et m
* Humilité

Les musici




Une "recette" pour reussir

Que faut-il faire pour avoir vraiment plus de succes et étre plus attractif que les
autres ?

Exposé introductif
Urs Baumberger

ARTISET Formation baumbergerconsulting.en 7
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