
Generation Babyboomer: 
Was erwartet uns in der 

Altersarbeit?

Alt werden möchten wir alle –
älter werden lieber nicht.



Eltern der Babyboomer

Unsere heutigen Hochaltrigen
lernten zu gehorchen und zu
arbeiten.
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Babyboomer

“Bild des Alters” zahlenmässig neu definiert, 
inhaltlich revolutioniert

8/29/202229.08.2022 3



29.08.2022 4

Quantität



Was wir wissen
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Quelle: Masterarbeit 
Stephan Kunz, 2018



Was wir wissen und trotzdem ungläubig 
diskutieren – die neuste OBSAN Studie März 22
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Quelle: OBSAN Studie, 03.22
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Qualität, oder: 

Wer kommt den da?



Was wir wissen: Generation Babyboomer
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Das Alter beginnt mit 75 Jahren, oder so

Im Blick auf die individualisierten Lebensverläufe im Alter spielt nicht der 
Jahrgang einer Person eine Rolle («mit 70 Jahren bin ich sicher noch nicht 
alt, oder?»), sondern der Grad der Freiheit von Beschwerden und schweren 
Behinderungen.
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Wie sind die Bedürfnisse von Menschen im 
Alter in Zukunft?
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Aktiv sein – individualisiert, selbstständig, 
gesund und zu Hause lebend
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Auch nach 65 noch gefragt, im Einsatz für die 
Gesellschaft
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Nach getaner Arbeit das Leben geniessen 
Sorgenfrei
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Leben ohne finanzielle Sorgen
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Im hohen Alter steigt das Bedürfnis nach 
Sicherheit und Betreuung
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Wann
welche

Betreuung?

Quelle: Phasenmodell nach Gultaltern.ch
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Spezialisierte Pflegesituationen I
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Lebenssituation Wohnen Dienstleistungen

Demenz
Betreuung und Pflege

Altersinstitution, 
spezialisiertes Demenz-
Institution, 

angestammte Wohnung

24h-Pflegebetreuung, 
Angehörige

Spitex (Wohnen + Pflege), 
Angehörige, Gesundheits-
dienstleistungen, soziale 
Teilhabe, Besuchsdienst, 
Freiwilligenunterstützung, 
Mahlzeitendienst, Fahrdienst



Spezialisierte Pflegesituationen II
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Lebenssituation Wohnen Dienstleistungen

Gerontopsychiatrische
Betreuung und Pflege

Altersinstitution, 
spezialisierte Institution, 

angestammte Wohnung

24h-Pflegebetreuung

Spitex (Wohnen + Pflege), 
Angehörige, Gesundheits-
dienstleistungen, soziale 
Teilhabe, Besuchsdienst, 
Freiwilligenunterstützung, 
Mahlzeitendienst, Fahrdienst



Was jetzt?
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brauche ich Unterstützung.»
«Weil ich zuhause alt werden möchte,

PC Konto 15-703233-7  

Einsamkeit im Alter.
Zeit, darüber zu reden.

Das Magazin für Lebensfreude im Alter. 
| November 2021.

Bild-Quelle: prosenectute.ch/de/medien Bild-Quelle: vivaluzern.ch/viva-luzern/viva-magazin



Wichtiges Handlungsfeld: Individualität und 
Differenzierung
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Anforderungen der Individualisierung und 
Differenzierung

 Individualität bei den Angeboten und Dienstleistungen

 Wunsch nach ganz verschiedenen Wohnformen

 Unterschiedliche Krankheitsbilder

 Individualität bei Anfragen und Eintritten, bei der Kommunikation

 Unterschiedlicher Umgang mit der Digitalisierung

 Grosse Unterschiede bei den finanziellen Möglichkeiten
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Wichtiges Handlungsfeld: 
Moderne Infrastruktur
 Wohnen in den eigenen Räumen mit den einzelnen 

Dienstleistungen. Wohnen im Fokus. Pflege eine der 
Dienstleistungen. 

 Die heutigen und zukünftigen Bewohnenden und 
ihre Angehörigen wünschen sich grosszügige 
Wohnformen mit einer modernen Infrastruktur. 

 Ausgebaute Digitalisierung. 
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Weiterhin im Trend:
Caring Communities und Generationenwohnen
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Mögliche Massnahmen für die Zukunft



Massnahmen Strategie

 Detaillierte Analyse aktueller Betrieb

 Diskussion Angebotsstrategie

 Diskussion «Mengengerüst 2040»

 Allenfalls: Überprüfung Rechtsform
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Abgeleitet von der Strategie:

 Diskussion Personalsituation heute und morgen

 Diskussion Infrastruktur (Was haben wir, wo wollen wir hin, wie kommen 
wir dahin?)
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Verständnisfragen und Meinungen



Heute am Stand der Keller Unternehmensberatung
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Produkt Einsatzgebiet

Benchmarking für Alters- und 
Pflegezentren

Tätigkeitserhebung Pflege Langzeit mit 
Mobiltelefonen

Personelle Unterstützung Betriebsanalysen, Strategieprozesse, 
Moderationen, Interim-Management



Wir freuen uns, Sie am Stand begrüssen zu 
können.

Sandra Maienza

maienza@keller-beratung.ch

Stephan Kunz

kunz@keller-beratung.ch

Keller Unternehmensberatung AG
5405 Baden-Dättwil (Schweiz)

Telefon +41 (0)56 483 05 10

www.keller-beratung.ch
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Herzlichen Dank für Ihr Interesse.



Wir freuen uns, von Ihnen zu hören

Keller Unternehmensberatung AG

Täfernstrasse 26
5405 Baden-Dättwil (Schweiz)

Telefon +41 (0)56 483 05 10

www.keller-beratung.ch
E-Mail: info@keller-beratung.ch
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