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Politique du marché du travail et politique économique 

Demande de prestations 
• Besoins, demande des personnes 

ayant besoin de soutien (PBS)
• Conventions de prestations

→ Pouvoirs publics

Attractivité du lieu de travail & de 
formation 
• Conditions de travail (salaire, vacances..)
• Organisation et management
• Formation & développement du 

personnel 
• Image de marque de l’employeur, etc. 
→ surtout entreprises

Cadre financier, juridique et 
professionnel
• Modèles de financement, systèmes tarifaires 

pour les prestations et la formation
• Développement de la qualité
• Prescriptions relatives à la dotation en 

personnel, grade-mix
• Obligations de formation
• Droit du travail, CCT, etc.

→ Principalement politique, 
pouvoirs publics, associations

Profils professionnels, offres de 
formation et de formation 
continue
• Développement des professions 
• Marketing professionnel
• Marketing des places de formation

→ surtout OrTra, prestataires de 
formation, pouvoirs publics

Des effectifs suffisants 
et personnel qualifié 
approprié 

Politique sociétale, sociale et de la santé

Valeurs et attentes 

individuelles et sociales Démographie
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