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Macht Arbeit krank?

• Krankheiten
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• Psychische Gesundheit

>2 chronische Krankheiten

>3 Gesundheitsbeschwerden

Aktuell in Behandlung

> 4 Ausfalltage / Jahr

Schwäche, Müdigkeit

Schlafstörungen

Leichte bis schwere 
Depression (PHQ9)
Aktuell in Behandlung

Quelle: Gesundheit von Beschäftigten in Gesundheitsberufen, Kt. ZH, 2018



Herausforderung: Kosten

Fehlzeiten sind Kostentreiber
• Unzufriedene Mitarbeitende fehlen signifikant häufiger

• 12.7 Tage betragen die mittleren Fehlzeiten 2021 im 
Schweizer Gesundheitswesen (2019: 11.1)
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Resultierende Kosten:
0.8 Mio. bei 100 Mitarbeitenden



Fehlzeitenhäufigkeit nach Ursachen
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gesundheits-
bedingte Fehlzeiten

UnfallKrankheit

NBU BU

75% 25%

2/3 1/31/3

1/3 der Fehlzeiten entstehen im Betrieb und lassen sich beeinflussen!

2/3



Herausforderung: Psyche und Rücken

Nr. 1 Psychische Gesundheit

• Gehäufte Stressgefühle, Burnout-Symptome
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• Stressgefühle (letzte 
12 Mte.)

• Aktuelles 
Stressempfinden

• Einige bis viele 
Burnout-Symptome

Nr. 2 Rückenbeschwerden

• Patiententransfers gefährden Rücken

• 60% der Pflegende hatten in den letzten 
4 Wochen Rückenschmerzen

• Pflegende im Schichtbetrieb:
12-faches Risiko für Rückenbeschwerden

• Rückenbeschwerden sind relevanter 
Faktor für Berufsaufgaben

Quelle: Gesundheit von Beschäftigten in Gesundheitsberufen, Kt. ZH, 2018, H+, 2010; SECO 2014



Herausforderung: Fluktuation und Verlust Knowhow

Belastungen führen zu
Unzufriedenheit
• 40% fühlen sich stark beansprucht 

• 15% fühlen sich angeschlagen

• 47% kommen krank zur Arbeit
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Anteil Berufsaussteiger: 
• Ärztinnen und Ärzte 31,8%
• Pflegefachkräfte 45,9%

Strukturerhebung des Bundesamtes für Statistik 2013

• Sehr unzufrieden

• Mittelmässige bis schwache 
Unternehmensbindung

• Aktuelle Kündigungsabsicht

• Häufige Gedanken an 
Berufsausstieg



Herausforderung: Zufriedenheit Klienten

Unzufriedene Mitarbeitende senken die 
Klientenzufriedenheit

• Klarer Zusammenhang zwischen Mitarbeiter-
und Klientenzufriedenheit 

Deloite-Studie „The value of patient experience“
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Herausforderung: Pflegeinitiative

• Anforderungsgerechte
Arbeitsbedingungen für die in der Pflege tätigen 
Personen sind zu schaffen.

• Erwartungen bei den Pflegenden wurden mit der 
Annahme erhöht.

• Mittel und Möglichkeiten zur Umsetzung sind 
gering.
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Herausforderung: Rechtliche Grundlagen
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Obligationenrecht, Artikel 328 (Auszug)

• Der Arbeitgeber hat zum Schutz von Leben, Gesundheit und persönlicher Integrität der 
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer die Massnahmen zu treffen, die nach der Erfahrung 
notwendig, nach dem Stand der Technik anwendbar und den Verhältnissen des Betriebes 
angemessen sind. Verordnung 3 zum Arbeitsgesetz, Artikel 2 

• Der Arbeitgeber muss alle Anordnungen erteilen und alle 
Massnahmen treffen, die nötig sind, um den Schutz der 
physischen und psychischen Gesundheit zu wahren und zu 
verbessern. Insbesondere muss er dafür sorgen, dass: 
• ergonomisch und hygienisch gute Arbeitsbedingungen 

herrschen; 
• eine übermässig starke oder allzu einseitige Beanspruchung 

vermieden wird; 
• die Arbeit geeignet organisiert wird.



Von der Herausforderung zur 
Lösung
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Psychosoziale Risiken bei der Arbeit

• Immer mehr erleben meistens oder immer 
Stress bei Arbeit (Job Stress Index). 

• Grund: Missverhältnis zwischen Belastungen 
und Ressourcen am Arbeitsplatz (2020) 

• 7.6 Mrd. CHF  Produktivitätsverlust in Schweiz 

Quellen: BFS – Schweizerische Gesundheitsbefragung (SGB), 2017 

Gesundheitsförderung Schweiz, Job Stress Index, 2020  
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Mehrwert: 
• Eine genaue Analyse führt zu einer effizienten Intervention



Auszug Resultat (Job Stress Analysis)
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Stärkung Ressourcen

• Vermittlung von Ressourcen an 
Vorgesetzte und Mitarbeitende

• Führungsschulung und Coaching

• Mitarbeiterschulung „Gesunder Umgang 
mit Belastungen“

• Kampagnen
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Gesund-
heit Produk-

tivität

Anwe-
senheit

Selbst-
vorsorge

Vorbild
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Offenheit
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Aufmerksam-
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Einbeziehen & 
Kommunikation

Bezie-
hung



Beispiel Patiententransfer
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Projekt Gesunder Patiententransfer

Gesunder Patiententransfer GPT
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Thema Mutterschutz

Was ist zu tun

• Risikobeurteilung ist prospektiv zu erstellen
• Betreuung und Pflege
• Hauswirtschaft
• Gastronomie
• Technischer Dienst

• Information aller Mitarbeiterinnen bei Stellenantritt über 
mögliche Gefährdungen (gemäss Risikobeurteilung) 

• Individuelle Risikobeurteilung mit Schwangerer, 
Festlegen und Umsetzen der notwendigen Schutzmassnahmen
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Macht Arbeit krank?

• Arbeit kann krank machen

• Klären sie die Gefährdungen und Belastungen

• Treffen Sie Massnahmen in kritischen Bereichen

• Unterstützen Sie ihre Mitarbeitenden
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Richtig gestaltetet Arbeit macht nicht krank!



Damit es Ihnen nicht so geht
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Nein, 
danke!

Jetzt nicht Wir sind zu 
beschäftigt



Branchenlösung ARTISET Securit

• EKAS-zertifizierte Lösung zur Verbesserung 
der Arbeitsbedingungen und zur Erfüllung der 
Vorgaben zu Arbeitssicherheit und 
Gesundheitsschutz

• Ausgerichtet auf die ARTISET Branchen

• Aktuell ca. 250 Mitglieder aus der Branche
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Ziel der Branchenlösung: 
• Mitgliedern Lösungen zur Bewältigung 

der Herausforderungen anbieten



Branchenlösung

• Plattform mit Hilfsmitteln und zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 
(mit starker Betonung Gesundheit, Ergonomie, Führung etc.)

• Regelmässige Aufarbeitung von Themen als Kampagnen (mit Hilfsmitteln)
(Mutterschutz, Fehlzeitenmanagement, Gesunder Rücken, Psychische Belastung,…)

• Regelmässige ERFA-Tage mit artgleichen Betrieben in den Regionen

• Unterstützung durch ausgewiesene Fachkräfte bei Fragen, regelmässige Begehungen vor Ort
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Mehr dazu an unserem Stand



Herzlichen Dank.

ARTISET Securit

Militärstrasse 76, 8004 Zürich
T +41 44 240 55 50
artisetsecurit.ch
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