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Diversité et inclusion sur le marché du travail

Le leadership inclusif comme outil
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Programme

* Présentation

* Quelques définitions

* Business case de la diversité en entreprise

* Environnement inclusif au sein de I'entreprise
* Nos préjugés et discriminations

* Le leadership inclusif
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Présentation

» Ecole hoteliere de Lausanne en 2011 F',

e Accident en 2011

* Haute école d'économie de Lucerne
en 2015

e Centre logistique de I'armée — Grolley des 2016

* Sensability des 2019
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Sensability

* Association qui promeut la diversité, I'égalité et l'inclusion

* Nous proposons a nos clients :
* des offres de formation
e du consulting

* de l'accompagnement dans les processus de changement
* (Presque) tous nos collaborateurs vivent avec un handicap

* Nous vivons nous-mémes l'inclusion
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Deflnltlons

©lana M/roshn/chenko / ISTOCK
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La diversité

* Des différences

* Individuelles: la personnalité, les compétences, les
préférences, etc

e Collectives: la culture, la religion, etc
e (Critéres de discrimination

* Descriptive et statique
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* Le stéréotype est un pari statistique du cerveau

Les stéréotypes et préjugés

* Ceci permet une gestion rapide de I'information mais entraine:

* la dépersonnalisation Q

%)
* la dévalorisation v < ; B
* la méconnaissance (L)) N 7 )

* le figement - U—’ I

* Le préjugé est une intention de comportement
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e (C’est une concrétisation d’un préjugé par l'acte

La discrimination

* Traltement défavorable en raison d‘un critere de discrimination

* Criteres les plus connus (monde du travail) :

e genre
* age
* origine

e 8 champs d‘application pour

le monde du travail en Suisse3



Criteres discriminants en Suisse,

e de leur appartenance a
une race,

e deleur sexe ( LEg:
fondé ou lié a I'état
civil, la situation
familiale, une
grossesse)?

* de leur age,
e deleurlangue,

 de leur situation
sociale,

Sensability

Expertise fir Inklusion

...[en raison de:]

de leur mode de vie,

de leurs convictions
* religieuses,
* Philosophiques et
* politiques

en raison de leur
handicap. (LHand) /
déficience corporelle,
mentale ou psychique.
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Criteres discriminants en France, ...[en raison :]?

* de l‘origine, * des meeurs,
* du sexe, * de l'orientation sexuelle,
» d’une situation de famille, * del'identité de genre,
* d’une grossesse, * de l'age,
« d’une apparence physique, * d’opinions politiques,
* de la situation économique, » d‘activités syndicales,
* du patronyme, * de la capacité a s'exprimer dans
* dulieu de résidence ou de sa ?r’;ﬁég?sg“e autre que le
,

domiciliation bancaire,
[ ] ’ N .
. de létat de sants, de l'appartenance a :
, \ . . une ethnie,
* d’une perte d'autonomie, _
i une nation,
e d’un handicap, )
® une pretendue race ou

« d’une caractéristique génétique, - une religion déterminée
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La discrimination en chiffres

* En Suisse:

» Salaire des femmes/hommes, -7,8%>

* Moins de légitimité a travailler si mére®

* En France:

e Salaire des femmes/hommes, -4%*

* Grande taille = meilleure carriére®

* Corpulence abordée en entretien, 11% des chomeurs’

e Aux Etats-Unis

* Prime a la beauté allant de -10% a +30%1>
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Le management de la diversité

« L'ensemble des politiques, dispositifs et acteurs qui releve, de
facon implicite ou explicite, de la lutte contre les discriminations
et de la recherche de I'égalité des chances pour tous, au sein des
entreprises et des organisations, de |'intention de promouvoir la
reconnaissance des différences comme une richesse pour
chacun et pour I'organisation. »10

Barth, I., Falcoz, C.
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Le « business case » de la diversité

Chances Risques

* Variéeté de perspectives * Mise en ceuvre complexe
* Innovation et créativité
Meilleures décisions!!
Taux d’absentéisme?®
Rétention des talents

* Adaptation a la clientele

* Résistance au changement

* Besoin de mesures
concretes

e Réactions externes

diverse négatives
» Amélioration de Ia * Evaluation compliquée des
reputation résultats

Le seul facteur de différenciation est un leader inclusifi?
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«Inclusion Index» de Saint-Gall'’

4 axes:

Authenticité
Appartenance
Egalité des chances

Diversité des perspectives
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Nos préjugés et discriminations
Instructions

Allez sur

www.menti.com
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Nos préjugeés et discriminations

* Vous recherchez un emploi, dans quelle situation avez-vous
le plus de chance ?

ul Mentimeter

83%
14%
Sans handicap / Avec handicap / ¢a ne change
ohne mit rien / das andert
Behinderung Behinderungen nichts

»B
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Nos préjugés et discriminations Il

* Ces deux collegues de travail, ayant les mémes compétences,
vous donnent un avis contradictoire, lequel écoutez-vous ?

i Mentimeter

» B
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Nos préjugés et discriminations IV

Ce qui nous biaise:

e La différence

L'illogisme

La justesse du monde

Le biais d’auto-
complaisance

Le biais de confirmation
L'effet de halo

Ce qui nous faconne:

e La culture

La religion

’éducation

La famille

Les amis
Les hobbys s N
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Le leadership inclusif, les modes mentaux

Le mode mental automatique

La routine

La persévérance
La simplification
La certitude
Lempirisme

'image sociale

Le mode mental adaptatif
* La curiosité
* La souplesse

* La nuance

La relativité

La réflexion

LU'opinion personnelle
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Le leadership inclusif, une approche?!?

* ‘auto-réflexion
e Lavision commune

e La construction et I'entretien des relations

/N

* Le changement

INCLUSIVE
LEADERSHIP
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Conclusion

* N’oubliez pas :

* La diversité de vos collaborateurs est une chance, l'inclusion
c'est la saisir.

* Dans l'inclusion, la diversité n'a plus a étre défendue, c'est
une donnée.1®
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Tests

Lien

« Sensability, 4 séminaires pratiques sur l'inclusion dans
le monde du travail (de)

- Etes-vous un leader inclusif ? (de/en), développé dans le
cadre de I'EU project ‘Inclusive Leadership’

» « Project Implicit », 17 tests pour mettre en évidence vos
biais cacheés (en), développé par des psychologistes
d'Harvard, de l'université de Virginie et de 'université de
Washington


https://inclusiveleadership.eu/de/sind-sie-ein-inklusiver-leader/
https://inclusiveleadership.eu/are-you-an-inclusive-leader/
https://implicit.harvard.edu/implicit/takeatest.html
https://www.sensability.ch/arbeit-weiterbildung
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1. Transfair, Discrimination au travail, Transfair (fr/de)

Sources

2. LOIn°2008-496 du 27 mai [...]de la lutte contre les
discriminations (fr)

3. Loifédérale sur I'égalité entre femmes et hommes, Art. 3

(fr/de)

4. Insee, Dans le secteur privé, I'écart de salaire entre
femmes et hommes, 2023 (fr)


https://www.transfair.ch/fr/guide-cct/guide/problemes-sur-le-lieu-de-travail/discrimination-au-travail
https://www.transfair.ch/de/ratgeber-gav/ratgeber/probleme-am-arbeitsplatz/diskriminierung-am-arbeitsplatz
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000018877783
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1996/1498_1498_1498/fr#art_3
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1996/1498_1498_1498/de#art_3
https://www.insee.fr/fr/statistiques/6960132#:~:text=En%20moyenne%2C%20le%20volume%20de,%C3%A9l%C3%A8ve%20%C3%A0%2015%2C5%20%25
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Sources |l

5.

Office fédérale de la statistique, Enquéte suisse sur la
structure des salaires 2020, 2022 (fr/de)

Herpin, N., La taille des hommes: son incidence sur la
vie en couple et la carriere professionnelle,
ECONOMIE ET STATISTIQUE N° 361, 2003 (fr)

Défenseur des droits et I'OIT , 9e édition du
Barometre du la perception des discriminations dans
I'emploi - « Le physique de 'emploi », Etudes et
résultats, 2016 (fr)


https://www.bfs.admin.ch/news/fr/2022-0666
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/aktuell/neue-veroeffentlichungen.gnpdetail.2022-0666.html
file:///C:/Users/Damien/Downloads/es361d.pdf
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/doc_num.php?explnum_id=16346
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Sources llI

8.

10.

Bornatici, C., Gauthier, J.-A.,Le Goff, J.-M., Les
attitudes envers l'égalité des genres en Suisse, 2000-
2017, Social Change in Switzerland, N° 25, 2021 (fr)

Office fédérale de la statistique, Participation au
marché du travail, 2021 (fr/de)

Barth, I., Falcoz, C., Le management de la diversité
enjeux, fondements et pratiques, 2019, 'Harmattan


https://www.socialchangeswitzerland.ch/wp-content/uploads/2021/02/20210102_Bornatici_egalite.pdf
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/situation-economique-sociale-population/egalite-personnes-handicapees/activite-professionnelle/participation-marche-travail.html#:~:text=Parmi%20les%20personnes%20handicap%C3%A9es%20en,handicap%C3%A9es%20dans%20la%20vie%20professionnelle.
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/wirtschaftliche-soziale-situation-bevoelkerung/gleichstellung-menschen-behinderungen/erwerbstaetigkeit/erwerbsbeteiligung.html
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Sources IV

11.

12.

13.

Cloverpop, Hacking diversity with Inclusive Decision
Making, 2017 (en)

Bresman, H., Edmondson, A. C., Research: To Excel
Diverse Teams Need Psychological Safety, Harvard
Busiess Review, march 2022 (en)

Bortini, P., Paci, P., Rise, A., Rojnik, I., Inclusive
Leadership, Theoretical framework 20, 2018 (de/en)


https://www.cloverpop.com/hubfs/Whitepapers/Cloverpop_Hacking_Diversity_Inclusive_Decision_Making_White_Paper.pdf
https://hbr.org/2022/03/research-to-excel-diverse-teams-need-psychological-safety
https://inclusiveleadership.eu/il_theoreticalframework_de.pdf
https://inclusiveleadership.eu/il_theoreticalframework_en.pdf
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14. Depond, L., Intelligence relationnelle et inclusion, un
peu de neurosciences pour développer la diversité
en entreprise, 2023, Dunod

Sources V

15. Hamermesh, D., Beauty Pays — Why Attractive People
are More Successful, Princeton University Press,
2013

16. Barth, |., Manager la diversité - de la lutte contre les
discriminations au leadership inclusif, 2018, Dunod
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Sources Vi
17. Mindstep (de)


https://mindstep.swiss/
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