
Wie können verschiedene 
Generationen erfolgreich  
zusammenarbeiten?

Loris Niederberger
Mitgründer Moodtalk

INSOS-Kongress, 30.8.2023



Hohe Belastung Hoher Zeitdruck

Persönliche 
Gesundheit

Fluktuation Absenzen

Unklarheit

Fachkräftemangel



Wie arbeiten wir 
erfolgreich zusammen?



Hohe 
Mitarbeiterbindung

Funktionierende 
Zusammenarbeit

Hohe Servicequalität

Zufriedenheit 
Patient*innen

Werteleitbild, 
Organisationsstrategie,  

Führungsprinzipien

Befragungen, 
Jahresgespräche, 

Teamgespräche

Betriebliches 
Gesundheitsmanagement



Ein Vorschlag zur Lösung



Gemeinsames Verständnis 
durch Diskussion sicherstellen

Integration im Arbeitsalltag 
durch eigene Regeln

Regelmässige Evaluierung 
der Umsetzung

1. Regeln der Zusammenarbeit festlegen



Vorbereitung & Transparenz

Strukturierte Gesprächsleitfaden

2. Strukturierter Austausch zur Zusammenarbeit

1
2
3 Initiativen und Action Points 

werden festgehalten und evaluiert



3. Übersicht zu Themen und Initiativen sicherstellen

Einblicke, welche Themen 
Teams beschäftigen

Transparenz, welche Initiativen 
wann umgesetzt werden

Klarheit, welche Initiativen 
gut funktionieren
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