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Charge élevée Forte pression du 
temps

Santé
personnelle

Fluctuation Absences

Ambiguïté

Pénurie de 
personnel qualifié



Comment travailler 
ensemble avec succès?



Fidélisation élevée du 
personnel

Une collaboration qui 
fonctionne

Qualité de service 
élevée

Satisfaction des 
patient·es

Charte de valeurs, stratégie 
organisationnelle, principes de 

gestion

Enquêtes, entretiens annuels, 
entretiens d’équipe

Gestion de la santé en 
entreprise



Une proposition de 
solution



Assurer une compréhension 
commune par la discussion

Intégration dans le travail 
quotidien grâce à des règles 
propres

Évaluation régulière de la 
mise en œuvre

1. Définir des règles de collaboration



Préparation & transparence

Guide d’entretien structuré

2. Échange structuré sur la collaboration

1
2
3 Les initiatives et les points d’action 

sont consignés et évalués.



3. Assurer une vue d’ensemble des thèmes et des 
initiatives

Aperçu des thèmes qui 
préoccupent les équipes

Transparence sur les initiatives 
qui seront mises en œuvre et à
quel moment

Clarté sur les initiatives qui 
fonctionnent bien
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