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Forte pression du
temps

Fluctuation Absences

Pénurie de
personnel qualifié




Comment travailler
ensemble avec succes?



Charte de valeurs, stratégie
organisationnelle, principes de
gestion

Enquétes, entretiens annuels,
entretiens d’équipe

Gestion de la santé en
entreprise

Fidélisation élevée du
personnel

Une collaboration qui
fonctionne

Qualité de service
élevée

Satisfaction des
patient-es




Une proposition de
solution



1. Définir des regles de collaboration

22 Wie wir zusammenarbeiten

Leistungsfahigkeit a Vertrauen F13 |z ASSU rer u ne CompréhenSIOn
e | (B commune par la discussion

zen sie gewinnbringend ein. bilden den Nahrboden fur die
eigene Selbstorganisation.

+ Regel hinzufiigen
+ Regel hinzufigen

[< Intégration dans le travail
Gegenseitig Stérken 2 Selbstmanagement 2 q u Ot | d | e n g réce E\l d eS rég | eS
Die ,Agile Diskussion® hilft Wir kennen unsere Mglich- p rO p re S

uns, wenn wir alleine nicht keiten und Hilfsmittel, um uns
weiterkommen. selbst zu organisieren.

+ Regel hinzufigen + Regel hinzufiigen



2. Echange structuré sur la collaboration

Moodcheck
Wie haben wir uns als Team Uber die letzte Zeit an unsere Abmachungen der Team
Charta gehalten?
’ . Feedback & Wertschatzung Meetingkultur & Fokus Freizeit & Arbeit
Préparation & transparence
nachsten Moodtalk Beispiele [ ingen nicht pro Quartal (iber unsere
zum Thema Feedback aus annehmen. wenn wir keinen Qualitatsanspriche. Was ist
dem Alitag, um das Thema Mehrwert im Meeting zu viel, was ist zu wenig?
nochmals zu diskutieren beitragen kénnen

Remote Arbeit / Biiro Arbeit o

Aktuelle Resultate:
4xin Positive Themen, 1x in Themen zu verbessern
Kommentare:

Guide d’entretien structuré

+ Vor allem im Buro besteht die Herausforderung, dass ich fokussiert arbeiten kann
Diskussionsfragen:

Welchen Kommunikationskanal sollten wir weiter fordern, damit die Arbeitsweise funktioniert?
Was sind die Vor- und Nachteile unserer aktuellen Arbeitsweise (Remote / Biiro)?

FUge hier deine h

22 Wie wir zusammenarbaitan

Feedback& Wertschatzung 2 Bereichsiiberg. Zusammenarbeit 2 Meetingkultur & Fokus a
. . . . . y . Wi fesern und tedlen High- Wi kommunizieren unsere Unsere Meatings haben im-
lights. Bei:-Dealabschiissen Anforderungenklaranunsere mer eine Agenda (solim Ter-
- Neue Resleases Investaran/ VRY Advisors min verinkt sein) & 2 werden
keine anderen Themen
diskutiert
+ Regelhinzufigen + Regelhinzufigen
R Wir fiflen dle Agencades
/7 /7 /7 m Tons bis am Donnerstagmit-
OI ISIE}I .(EE; (} ‘ VEI l I‘ :; tagaus. Cyril senet einen
Remingear.
Wi versuchan intarne hes-
tings wann méglich zucius-
tern und behaiten die Situa-

tionim Auge.



3. Assurer une vue d’ensemble des thémes et des
initiatives

Team Mood 53/7

[ Apercu des themes qui
préoccupent les équipes

Positive Themen

Diese Themen wurden in Vorbereitung auf den Moodtalk am Haufigsten als positiv gewertet

Q4 2022 Q12023 Q22023
— S [ransparence sur les initiatives
Teamerfolg 21 Teamerfolg 15x Remate Arbeit ! Buro Arbert 20x

e —— qui seront mises en ceuvre et a
quel moment

Diese Themen wurden in Vorbereitung auf den Moodtalk am Haufigsten als zu verbessern gewertet

Q42022 Q12023 Q22023
Zeitressourcen 2 Zeitressourcen 15x Meetinglultur 26x
Infarmationsfuss 13x Planbarkeit 15x Arbeitsbelastung 1Bx
Feedbackkultur 13x Feedbackkultur 13x Fokuszeit 18x
Nichts: 5x Nichts: 6x
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