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• 3. Trendumfrage zu Herausforderungen und 
Erfolgsfaktoren von Alters- und Pflegeinstitutionen

• 2022 inkl. Corona-Pandemie

• Befragung durch QUALIS evaluation 

• 2015 gemeinsam mit CURAVIVA
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• Anonyme Befragung

• Onlinebefragung mit Erinnerungsschreiben

• Zeitraum: Mai / Juni 2022
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• Ausgefüllte Fragebogen: 195

• Kaderpersonen und Qualitätsverantwortliche von AP-
Institutionen Deutschschweiz
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Denken Sie bitte an die letzten beiden Jahre der Corona-
Pandemie zurück. Welches waren für Ihre Institution die 
grössten Herausforderungen während der Corona-Pandemie?

Herausforderungen Pandemie
Frage
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Herausforderungen Pandemie
2022
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Herausforderungen Pandemie
2022
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Herausforderungen Pandemie
2022
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Herausforderungen Pandemie
2022
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Wie gut konnte Ihre Institution die coronabedingten 
Herausforderungen insgesamt bewältigen?

Herausforderungen Pandemie
Frage
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Herausforderungen Pandemie
2022
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Herausforderungen Pandemie
2022
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Trendumfrage 2022
Wordcloud Pandemie

Von wem hätten Sie sich mehr Unterstützung gewünscht?
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Welches sind für Sie die grössten Herausforderungen für die 
Schweizer Alters- und Pflegeinstitutionen in den nächsten 5 -
10 Jahren?

Herausforderungen in nächsten Jahren
Frage
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Herausforderungen in nächsten Jahren
2022

       

     

       

Genügend qualifiziertes Pflege- und Betreuungspersonal

Steigender Kosten- und Zeitdruck in der Betreuung / Pflege

Neue gesetzliche Bestimmungen und Qualitätsanforderungen

       

   

       

         
 

      

        

47%

77%

91%
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Herausforderungen in nächsten Jahren
2022

       

     

       

    

        

    

Image der Alters- und Pflegeheimen in der Bevölkerung

Steigender Bedarf an Digistalisierung

Zunahme von Personen mit dementiellen Erkrankungen und 
Verhaltensauffälligkeiten
Steigender Bedarf an spezifischen Betreuungs- und Wohnformen (z. B. 
Demenzgruppen, Tagesbetreuung)

      

        

24%

27%

35%

38%
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Herausforderungen in nächsten Jahren
2022

Zunahme von Bewohnenden aus verschiedenen Kulturen / Nationen

Bewältigung von Pandemien (COVID-Pandemie, andere Pandemien)

Konkurrenz zu anderen Heimen oder zu ambulanten Angeboten

    

        

    

       

   

       

         
 

      

Genügend Ausbildungsplätze Pflege und Betreuung zur Verfügung stellen können

10%

14%

20%

20%
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Herausforderungen in nächsten Jahren
Jahresvergleich

        

Genügend qual i fi ziertes  Pflege- und 
Betreuungspersonal

Steigender Kosten- und Zei tdruck in der Betreuung 
/ Pflege

Neue gesetzl i che Bestimmungen und 
Qual i tätsanforderungen

Image der Al ters - und Pflegeheimen in der 
Bevölkerung

     
  

     
     

    
  

    
    

      
 

     
  

38%

47%

77%

91%

23%

42%

71%

75%

38%

41%

68%

83%
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Herausforderungen in nächsten Jahren
Jahresvergleich

        

    

       
 

    

       

Zunahme von Personen mit dementiel len 
Erkrankungen und Verhal tensauffä l l igkei ten

Steigender Bedarf an spezi fi schen Betreuungs- 
und Wohnformen (z. B. Demenzgruppen, 
Tagesbetreuung)

Baul iche Anpassungen an veränderte 
Bewohnerbedürfnisse / Rahmenbedingungen

Genügend Ausbi ldungsplätze Pflege und 
Betreuung zur Verfügung s tel len können

Konkurrenz zu anderen Heimen oder zu 
ambulanten Angeboten

Zunahme von Bewohnenden aus  verschiedenen 
Kul turen / Nationen 10%

14%

20%

23%

24%

27%

14%

13%

19%

29%

30%

46%

14%

6%

0%

29%

30%

52%

0% 25% 50%
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Erfolgsfaktoren für Bewältigung
Frage

Welches sind für Sie die wichtigsten Erfolgsfaktoren für 
die Bewältigung der zukünftigen Herausforderungen?
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Erfolgsfaktoren für Bewältigung
2022

     

   

     

       
   

     

        
  

      

Kompetente und motivierte Mitarbeitende

Aktiv attraktive Arbeitsplätze und Arbeitsbedingungen gestalten und 
anbieten

Offene Kommunikation zwischen Kader und Mitarbeitenden

     

   

       

    

80%

81%

95%
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Erfolgsfaktoren für Bewältigung
2022

Offene Kommunikation mit Angehörigen / Bevölkerung

Vorhandenes und gelebtes Qualitätsmanagement

Strategisches und planerisches Vorgehen (Konzepte, Leitbilder)

       
   

     

        
  

      

   

       

     

Gute Zusammenarbeit zwischen Kader und Trägerschaft

Konstante Besetzung der Schlüsselpositionen

       

    

39%

44%

63%

71%

72%
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Erfolgsfaktoren für Bewältigung
2022     

   

     

Integrierte Angebote (Gesamtanbieter für ambulante, intermediäre und 
stationäre Wohnformen / Dienstleistungen)

Vernetzung in regionalen und nationalen Heimverbänden

Mitspracherecht bei der Aufnahme neuer Bewohnenden (z.B. bei 
Zuweisung durch Externe)

Vermehrte Zusammenarbeit / Kooperation mit anderen Institutionen

   

       

     

     

   

Spezialisierung in der Betreuung (z. B. Demenzbetreuung, Tagesklinik)

Flexible, ausbaufähige Infrastruktur / Architektur

27%

27%

28%

29%

32%

37%
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Erfolgsfaktoren für Bewältigung
Jahresvergleich

     

          

      

    

       

Kompetente und motivierte Mitarbeitende

Aktiv attraktive Arbeitsplätze und Arbeitsbedingungen gestalten und anbieten

Offene Kommunikation zwischen Kader und Mitarbeitenden

     

   

     

   

     

80%

81%

95%

71%

62%

90%

81%

0%

94%
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Vorbereitung für Herausforderungen
Jahresvergleich

Was denken Sie, wie geht es Ihrer 
Institution in 5 Jahren insgesamt?
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Herausforderungen in nächsten Jahren
Jahresvergleich

Genügend qualifiziertes Pflege- und Betreuungspersonal

Steigender Kosten- und Zeitdruck in der Betreuung / Pflege

Neue gesetzliche Bestimmungen und Qualitätsanforderungen

Image der Alters- und Pflegeheimen in der Bevölkerung

Zunahme von Personen mit dementiellen Erkrankungen und Verhaltensauffälligkeiten
27%

38%

47%

77%

91%

46%

23%

42%

71%

75%

52%

38%

41%

68%

83%
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Zukunftsperspektiven: Herausforderungen
2022

       

          

      

        

     

Genügend qualifiziertes Pflege- und Betreuungspersonal

Steigender Kosten- und Zeitdruck in der Betreuung / Pflege

Neue gesetzliche Bestimmungen und Qualitätsanforderungen

       

   

       

       

38%

68%

92%

46%

77%

90%

68%

91%

95%
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Zukunftsperspektiven: Herausforderungen
2022

Zunahme von Personen mit dementiellen Erkrankungen und Verhaltensauffälligkeiten

Steigender Bedarf an spezifischen Betreuungs- und Wohnformen (z. B. Demenzgruppen, 
Tagesbetreuung)

      

        

     

    

        

    

Image der Alters- und Pflegeheimen in der Bevölkerung

Steigender Bedarf an Digistalisierung

       

       

31%

28%

34%

36%

19%

23%

35%

38%

36%

32%

36%

45%



Trendumfrage 2022 33

Zukunftsperspektiven: Herausforderungen
2022

       

          

Bauliche Anpassungen an veränderte Bewohnerbedürfnisse / Rahmenbedingungen

Genügend Ausbildungsplätze Pflege und Betreuung zur Verfügung stellen können

Bewältigung von Pandemien (COVID-Pandemie, andere Pandemien)

    

        

    

       

   

Konkurrenz zu anderen Heimen oder zu ambulanten Angeboten

Zunahme von Bewohnenden aus verschiedenen Kulturen / Nationen
10%

12%

20%

18%

30%

10%

12%

17%

21%

17%

0%

18%

32%

23%

27%
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Zukunftsperspektiven: Erfolgsfaktoren
2022

Offene Kommunikation zwischen Kader und Mitarbeitenden

Kompetente und motivierte Mitarbeitende

Aktiv attraktive Arbeitsplätze und Arbeitsbedingungen gestalten und anbieten

       
   

     

         
 

      

    

Gute Zusammenarbeit zwischen Kader und Trägerschaft

Konstante Besetzung der Schlüsselpositionen

Offene Kommunikation mit Angehörigen / Bevölkerung

Vorhandenes und gelebtes Qualitätsmanagement

     

       

46%

68%

60%

72%

70%

82%

96%

42%

57%

71%

69%

82%

80%

94%

38%

81%

90%

77%

91%

86%

95%
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Zukunftsperspektiven: Erfolgsfaktoren
2022

     

   

       

Integrierte Angebote (Gesamtanbieter für ambulante, intermediäre und 
stationäre Wohnformen / Dienstleistungen)

Vernetzung in regionalen und nationalen Heimverbänden

Mitspracherecht bei der Aufnahme neuer Bewohnenden (z.B. bei Zuweisung 
durch Externe)

Vermehrte Zusammenarbeit / Kooperation mit anderen Institutionen

Flexible, ausbaufähige Infrastruktur / Architektur

     

   

     

   

Strategisches und planerisches Vorgehen (Konzepte, Leitbilder)

Spezialisierung in der Betreuung (z. B. Demenzbetreuung, Tagesklinik)
41%

32%

32%

33%

31%

32%

42%

21%

25%

21%

28%

27%

21%

40%

27%

27%

48%

24%

45%

48%

23%
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• Herausforderungen (Rangierung) über Jahre gleich 
geblieben (Ausprägung zugenommen)

• Wichtigste Erfolgsfaktoren: 1. Kompetente und motivierte 
Mitarbeitende, 2. Arbeitsplatz und Arbeitsbedingungen, 3. 
Kommunikation zwischen Kader und Mitarbeitenden

• Annahme: Pandemie als Booster für Herausforderungen

• Positiv Gestimmte sehen künftige Herausforderungen 
kritischer / scheinen dadurch für Zukunft besser 
gewappnet

Fazit
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• Berichterstellung und –zustellung November 2022

• Bestellung via info@qualis-evaluation.ch

• Nächste Trendanalyse geplant ca. 2028
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Trendumfrage
Herzlichen Dank für Ihr Interesse
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