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INSOS-Kongress 31.08.2023, Impulsreferat 4

Wie lange wird meine Institution 
«KI-ignorierend» überleben?

Daniel Lochmatter
CIO, Data Scientist, Geschäftsbereichsleiter
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Impuls
Kurz-

Vorstellung

Begriffs-
Einordnung

These
KI 

Anwendungs-
Beispiele

(Digital-
Architektur)

«Call to 
Action»
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Unser Ziel

Wir integrieren Menschen, 
partnerschaftlich, marktorientiert, zuverlässig. 
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Kurze Geschichte

Ab 1975 : Diversifizierung

Dès 1975 : Diversification

2014 : Erster Zweitstandort

2014 : Premier site secondaire

2015 : 50 Jahre Jubiläum / Restaurant

2015 : 50e anniversaire / restaurant
2018 – 2021 : Fusion AK15 / Atelier 93 Nidau

1962
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Daniel Lochmatter

• Dipl. Informatik Ingenieur FH / EMBA

• CAS Digital Business Development

• CAS Artificial Intelligence / ML

• >30 Jahre “hands-on” 
Umsetzungserfahrung

• in synergetischer Mehrfachrolle 
Geschäftsmitverantwortlicher, 
CIO, Entwickler, Change Manager
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Robotic / Digital Process Automation

Künstliche Intelligenz / Artificial Intelligence
Machine Learning

Deep Learning

Generative Pre-Trained Transformers

Large Language Models

Operations Research

Constraint Programming

RPA + KI = Intelligente Prozessautomatisierung

Natürliche (menschliche) Intelligenz

Erweiterte Intelligenz / Augmented Intelligence
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Begriffs-Einordnung
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These («Meta-Digital-Strategie»)

Stiftung / NPO
sinn-stiftende 

Zweck

Menschen 
arbeiten mit 
Menschen

Menschen 
arbeiten für 
Menschen

Menschen sollte 
den Computern 
die Arbeit nicht 
wegnehmen!

insb. nicht Arbeiten, 

die Menschen 

schlechter oder 

gar nicht können!



Was der Mensch nicht oder nur mit starken 

Vereinfachungen machen konnte:
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Was der Computer - mithilfe des Menschen - 

in wenigen Minuten fehlerfrei berechnet: 

Anwendungsbeispiel 1 (OR):
Komplexe Ressourcenplanung (Teilnehmer, Fachkräfte, Räume)

für ein Arbeitslosenprogramm



Was der Mensch nur aufwändig (und deshalb 

i.d.R. unvollständig) machen müsste:
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Was der Computer «praktikant:in-ähnlich» 

zusammenfassen und als Entwurf 

formulieren kann («blank page syndrome»):

Anwendungsbeispiel 2 (LLM):
Berichtsentwurfs-Generierung gestützt auf alle 
Verlaufseinträge im Berichtszeitraum, auf Deutsch/Französisch
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Anwendungsbeispiel 3 
(LLM):
Organisationsspezifische
KI-Toolbox für 
Mitarbeitende („Helferlein“)



Eine datenzentrierte Architektur ist sehr hilfreich für die agile 
Entwicklung von intelligenten Prozessautomatisierungen3
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CRM

Microsoft 365

Analytics

Zeiter-

fassung

FiBu / 

Personal

Invoice

Kerngeschäfts-

Eigenentwicklung

RPA:

Zapier

Form-

stack

opendata

.swiss

(RPA: Power Plattform)



• Starten - nicht warten! (Learning by Doing)

• CIO/CDO einbinden und fordern (und fördern)

• RPA/KI (KMU-)Praxiserfahrung an Bord / „Reeling“ holen

• Pain Points und Low Hanging Fruits identifizieren

• Leuchtturm-(Pilot)Lösungen in Betrieb nehmen

• Über bisher Undenkbares nachdenken

• Frühe Stolpersteine („Killerphrasen“) umgehen
• die Input-Datenqualität entwickelt sich proportional zu deren Nutzung

• mit dem/der Datenschutzbeauftragten reden ... aber erst später!
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«Call to Action»
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Fragen / 
Anmerkungen



3
1

.0
8

.2
3

S
ti
ft

u
n
g
 |
 F

o
n
d
a
ti
o
n
 B

a
tt
e
n
b
e
rg

 -
IN

S
O

S
-K

o
n
g
re

s
s

14

Merci!

… auf dass der 
«Impuls» 
Reflexionen und 
Aktionen 
auslösen wird!
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