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«Quiconque pense de manière analogique ne comprendra 
jamais les avantages de la numérisation». 
(Marc Ruoß)
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 Perspective Professionnel·les de la santé

 Perspective Patient·es

Numérisation et technologisation
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 «…is not just about technology but that the added value is created throught the 
creative use of these technologies, encompassing many dimensions of the 
organisation, from mindset, culture, processes, and attitudes to political, social, 
and behavioural aspects.»

Traduction:

«... il ne s’agit pas seulement de technologie, mais de la création de valeur ajoutée 
par l’utilisation créative de ces technologies, qui englobe de nombreuses 
dimensions de l’organisation, de la pensée, de la culture, des processus et des 
attitudes jusqu’aux aspects politiques, sociaux et comportementaux.»

Définition de la transformation numérique

(Santarsiero et al., 2022, p.8)
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Technologies numériques (une sélection)
mHealth
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données
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Internet des 
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Etc.

(ZQP, 2019; Thilo et al., 2022; Topol, 2019)
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(représentation propre)
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Homme et machine
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(Adobe Stock)
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 «Avantage, rendement que l’on retire de l’application d’un savoir-faire ou de 
l’utilisation d’une chose». (Utilité - orthographe, définition, signification, étymologie, synonymes, 
exemples en allemand | DWDS

Qu’est-ce que l’utilité?

https://www.dwds.de/wb/Nutzen
https://www.dwds.de/wb/Nutzen
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Phase des 
exigences et de 

conception

Mock-up et 
phase de 

prototypage 

Phase pilote 

Phase 
d’implémentation

Phase 
d’évaluation

Processus de développement - simplifié

Comment mesurer 
et percevoir l’utilité?

Quel problème doit être 
résolu et pour qui?

Quelles sont les 
solutions imaginables et 

réalisables?

Qu’est-ce qui fonctionne 
pour qui et pourquoi?

Comment assurer une 
utilisation quotidienne?

(représentation propre)
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 Utiliser le temps de manière plus ‘judicieuse’ 

 Du temps pour les relations et la communication

 Seuil d’accès aussi bas que possible

 Flux d’informations et gestion des connaissances

 Communiquer plus efficacement

 Disciplinaire et interdisciplinaire Mise en réseau, échange d’informations

 Individualiser les processus standardisés

 Intégration automatique de données individuelles pertinentes 

 Détection précoce des risques pour la santé (profils de risque)

 Automatisations intelligentes 

Quelle utilité peut être générée par la numérisation? 
Exemples:

(Thilo & Riedl, 2023; Morf, 2023; O’Connor et al., 2022; Zettl & Trübswetter, 2018; Elmer & Matusiewicz, 2019)
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 Profils des personnes prises en charge

 Connaître et planifier les ressources et l’expertise nécessaires 

 Rapport de sortie numérique automatisé (hôpital - soins à domicile -
rééducation - médecin de famille)

 Entrée plus efficace et suppression des redondances

 Recette numérique 

 Sécurité de la médication et disponibilité rapide

 Liste de médication actuelle
 Sécurité des patient·es, efficacité

 Documentation des plaies

 Traçabilité de l’évolution, détection précoce des troubles de la guérison, 
planification des ressources

Exemples d’avantages générés par la numérisation 



Conclusions
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 Pas d’automatisme
 Être impliqué·e
 Connaître le problème 

 Définir l’utilité 

 Co-développer les technologies

 Conserver la vision du monde numérique et analogique

 Réaliser des mesures d’impact 

 Adopter un état d’esprit et un rôle de management
 Faire preuve de courage et être exigeant·e

C
Concevoir et établir l'identité 
numérique de la profession 

infirmière 



Merci beaucoup!
friederike.thilo@bfh.ch

Prof. HES Dr Friederike J.S. Thilo (bfh.ch)

mailto:friederike.thilo@bfh.ch
https://www.bfh.ch/de/ueber-die-bfh/personen/tloxoi6i2kzf/
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