
Facilitation & Transformation
Gérer la complexité et la dynamique 

Congrès INSOS des 30 et 31 août 2023



Complexité
...est le phénomène le plus marquant de notre époque et se développe de manière exponentielle.

...exige la conscience - c’est plus que de la connaissance.

...est pilotable mais pas maîtrisable.
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La complexité - le phénomène le plus marquant de notre 
époque
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Baignoire de Taylor



La complexité - le phénomène le plus marquant de notre 
époque
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La complexité - le phénomène le plus marquant de notre 
époque
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La complexité exige une prise de conscience
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La complexité est pilotable
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La complexité exige une prise de conscience
Gérer la complexité 1 (Peter Kruse)

1. Essayer

2. Occulter

3. Intelligence / compréhension rationnelles 

4. Se concentrer sur certains facteurs / Simplifier 

5. Évaluation émotionnelle / action intuitive
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La complexité est pilotable
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THÉORIE U



Résumé - «Conseils et astuces»
Mettez-vous en réseau

Soyez présent

Écoutez

Posez des questions au lieu de fournir des réponses
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Activité : Niveaux de l'auditeur

Groupe de 4 - Écouter avec le ventre, le cœur et la tête

3 minutes de "narration" / 3x1min de "retour" - 24min au total
Echange sur les expériences vécues dans le groupe de 4 - 5 min.

Perles de connaissance en plénière
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Séminaires & formations

• 12. - 16. nov. 2023: Presencing im Alltag Leben
• à partir d’avril 2024: Facilitating Change 
• à partir du 23.oct. 23: Facilitator State - Présence intérieure
• FK BFH à partir du 25. oct. 23 - Inscription encore possible! 

Wertebasiertes Projektmanagement
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https://www.kreativeloesungswege.ch/presencing/
https://www.kreativeloesungswege.ch/facilitating-transformation/
https://school-of-facilitating.de/facilitating-trainings/innere-praesenz/
https://www.bfh.ch/de/weiterbildung/fachkurse/wertebasierte-und-nachhaltige-projektbegleitung/


Liens et plus

• Komplexität Einführung  
• Syntegrity
• Management-Kybernetik
• Lernprozesse in komplexen Systemen
• Selbstorganisation
• Formwelt - Forschung Gitta Peyn
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https://www.mariapruckner.at/kybernetik/
https://www.kybernetik.ch/fs_methmod2.html
https://www.kybernetik.ch/fs_mankyb.html
https://youtu.be/bkfmGufXbSc?si=DeCRO8wHREfPWTKh
https://www.youtube.com/watch?v=H29BOIPiI3c
https://formwelt.info/de


Sources & informations complémentaires
Peter Kruse: Next Practice – Gérer l’instabilité avec succès

Nils Pläging, Silke Herrmann: Complexithodes - Des moyens intelligents pour (re)dynamiser l’entreprise et 
le travail dans la complexité

Otto Scharmer: Points essentiels de la théorie U
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