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Aus Missverständnissen und Konflikten 
Mitarbeiterengagement erzeugen

Einfache Umsetzung von Erkenntnissen 
der Gehirnforschung im Heimalltag zu 

einem         «Mitänand»

Artiset Tagung: Herausforderungen, Stolpersteine, Lösungsansätze



Das Gehirn verfügt aus der 
Lebenserfahrung über 
gewaltiges Vorwissen - auch 
«Vorurteile» genannt.  

Jeder von uns hat sie: 

Wann sind Vorurteile gut?
Wann sind sie ein Übel?

Artiset Tagung: Herausforderungen, Stolpersteine, Lösungsansätze



GOVERNANCE MASTERPLAN

Der „Feldherrenhügel“ als Symbol für Übersicht und Vorausschau

Kühler Kopf
Warmes Herz
Helfende Hände

Führen mit Kopf, Hand und Herz - normativ, strategisch, operativ



Verantwortung beruht auf gemeinsamen Verständnis und Kommunikation

Die Komplexität ist zu gross, als dass wir uns alles merken können

GOVERNANCE MASTERPLAN

auf allen Ebenen, bei allen Funktionen. (Die Kette ist so stark wie das schwächste Glied.)

Alterszentrum Kehl: Aussensicht Alterszentrum Kehl: Innensicht



Die Gedächtnisse beim Erinnern entlasten und damit verbessern
Das Gehirn (Hippocampus) 
macht aus Informationen 
ein Einzelbild. 

Sokrates Masterpläne 
unterstützen das Gehirn 
bei der Bilderstellung

... und Befreiung von fixen 
Konzepten. Das schafft 
Platz für Innovation.
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Fragen an die Anwesenden? 

1. Wie gut kennt das Aufsichtsgremium (VR, SR, Gemeinderat, …  ) 
die Aufgaben und Sorgen der Heimleitung? 

2. Wie gut kennen Ihre Mitarbeitenden 
die Aufgaben und Sorgen der Heimleitung?

3. Wie gut ist das „Mitänand“ in Ihren Betrieben? 50%, 75%, 90%, 100%?

4. Was bedeutet welche Prozentzahl (Reifegrad) für die Gehirne der 
Mitarbeitenden? 
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Wie kann ein Informationsgleichstand geschaffen werden, 
damit eine Beurteilung des Betriebes erfolgen kann? 

Die gesetzliche Anforderung zur Informationssymmetrie 
gilt auch für den Heimleitenden. 



Informationsunterschiede und Nichtwissen zur Verbesserung nutzen

Zeit und Gehirnleistung sparen!
Komplexität frisst Gehirnleistung!
Verschiedene Perspektiven sind
sofort sichtbar, integrierbar be-
sprechbar und nutzbar. Silos werden 
überwunden (Video Seniorenzentrum
Schüpfen), 
Missverständnisse verschwinden. 

Business Judgement (durch den Richter):
Top Masterplan eines SokratesGroup Kunden: 
Dieser dient der GL und dem VR zum Erkennen 
des Reifegrades der Organisation.
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https://www.youtube.com/watch?v=UO5L-y63_mM


Die Leitfragen an die Mitarbeitenden: 
Wo stimmt es für mich?
Wo brauche ich Unterstützung?

Intervenieren?Pflegen

Nicht OK, Trend unklar
à genauer hinschauen!

Instabil, neg. Trend, Verluste
à präzise verbessern!

Gefährlich, krisenbehaftet 
à schnell intervenieren!

OK, stabil, positiver Trend
à beibehalten, pflegen!

übererfüllt, verschwenderisch,
nicht notwendig 
à reduzieren!

„Open Dialogue“ Persönliche Wahrnehmung mitteilen macht weitsichtig

WERTEVERSPRECHEN
• AUFRICHTIGKEIT
• AUGENHÖHE
• AUSGLEICH
• VERSTÄNDLICHKEIT
• UMSETZUNG

www.sokratesmapconcept.comContact

Was ist zu tun?

Unbekannt, Nichtwissen
à Suchen, Klären



Zentrale Voraussetzung für eine gute Zusammenarbeit im Betrieb

1. Aufrichtigkeit zu sich selbst und zu anderen, à Glaubwürdigkeit

2. Gleiche Augen- und Herzenshöhe, Respekt à Informationssymmetrie

3. Fairness und Streben nach Gerechtigkeit à Weitblick

4. Einander verstehen wollen, jederzeit à Vertrauen, Intelligenz

5. Analyse – Synthese - Umsetzung in einem Schritt à Mut zur Umsetzung
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Artiset Tagung: Herausforderungen, Stolpersteine, Lösungsansätze

Aus Missverständnissen und Konflikten Mitarbeiterengagement erzeugen:
Jeder bekommt seinen Hügel. 

Mitarbeiter-Engagement 
ist ansteckend –
das Gegenteil leider auch!



SokratesMaps: 
Digitale + analoge Blind Spots 
erkennen und überwinden.

„Business Judgement“ durch das Gericht – die unbekannte Gefahr 
für Heimleiter und Aufsichtsorgane.
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Der sichere und strukturierte Weg 
Thomas Braun, Institut für angewandte Morphologie, www.SokratesGroup.com

1. Welche Bestandteile 
formen das System und 
das Umfeld?

2. Wie ist der Reifegrad der einzelnen 
Bestandteile – erzeugen und nutzen von 
Community Intelligence.

2. Tiefer Einblick, wo notwendig.

3. Alles hängt mit allem zusammen.

4. Führung und Management: Präzises 
Tracking der Entwicklungen (Risk-Flow) und 
ständiges pflegen der Community 
Intelligenz.

In vier Schritten kohärent, stringent und konsistent zum gemeinsamen Verständnis

Quelle: pptx: SFAQ SATW WS 
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http://www.sokratesgroup.com/


IST +
SOLL

IST + SOLL  
START

Initiale  
S ituation s-
Analyse

«Gemeinsam die Zukunft mit einem Reiseplan gestalten»

Beispiel SokratesMaps in derGemeinde
Video

„Heimleiter Office“ mit Governance und Operations Master Plänen 
für einen starken Dialog mit dem VR Gremium und den Reportinglinien
sichere Reise in die Zukunft 
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Zielzustand
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Aus Missverständnissen und Konflikten 
Mitarbeiterengagement erzeugen

«Mitänand zum Erfolg»

Artiset Tagung: Herausforderungen, Stolpersteine, Lösungsansätze


