Pourquol les professionnels restent-ils ?
Un regard scientifiqgue sur les soft factors

Lorenz Affolter
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Changer d'employeur:en :
décision rationnelle ou émotionnelle ?
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"Les HOMMES ne quittent pas leur
ENTREPRISE, les HOMMES quittent

leur DIRECTION !"




@ Que disent les études actuelles sur les raisons pour
o lesquelles les collaborateurs restent dans I'entreprise ?

<
? Comment pouvons-nous mettre en ceuvre ces
connaissances ?
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3 statistiques importantes

ARTISET Formation |



ARTISET

Bildung Rapport RH 2023: Qu'est-ce qui compte dans
la fidélisation des collaborateurs ?

Gutes Betriebsklima
Marktgerechte Entlohung
Flexible Arbeitszeiten
Vereinbarkeit Beruf/Privat

Zusatzleistungen
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Number of people quitting their jobs in the United States,

seasonally adjusted
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Raisons de la démission d'une entreprise

Toxische Unternehmenskultur JAYA

Arbetsplatzunsicherheit und Reorganisation it

Importance par rapporta la
rémunération en

Hohes Innovationsniveau

Fehlene Wertschéatzung

Schlechte Reaktion auf COVID-19

Sull, 2022
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Zu wenig Zu niedriges Besseres Angebot von Keine Uberlastung durch zu
Wertschatzung durch Einkommen anderem Arbeitgeber Aufstiegsmoglichkeiten vielen psychischen
den Chef Druck

Sondage, n.d. : N=1092
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"La grande satisfaction des collaborateurs
n'est pas simplement la somme du nombre de
semaines de vacances, des possibilités
géenéreuses de formation continue, des soirées

enthousiasmantes ou d'une politique

d'information ouverte".
Martin Gartmann, CEO UMB AG, Best Place to Work Suisse 2020 & 2022
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C'est la culture d’'entreprise qui prime sur tout le
reste. [...] Nous investissons beaucoup d'énergie
dans la formation de nos cadres - car
I'expérience montre qu'ils ont la plus grande

influence sur la satisfaction des
collaborateurs”.

Martin Gartmann, CEO UMB AG, Best Place to Work Suisse 2020 & 2022
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Quand vous étes-vous senti(e) valorisé(e) ?
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Soutien Mots
Cadeaux Temps

Chapman & White, 2011
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w Quel est lI'impact de la valorisation du travail des militaires ?
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Stocker et al.,2010 : N=228
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Effet positif de |I'estime
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Stocker et al.,2010 : N=228
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v’ Les facteurs doux jouent un rdle décisif dans la
fidélisation des collaborateurs

v Une culture positive se répand : devient ainsi un
argument de recrutement

v' L'estime est au coeur d'une culture d'entreprise positive

v L'estime est du temps, des mots, des cadeaux
et du soutien !
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Institut New Work de la Haute école spécialisée
bernoise

Comment les gens s'y retrouvent-
ils dans les nouvelles formes de
travail et d'organisation de la

transformation numérique et sont-
ils innovants, productifs et en
bonne santé ?




Institut New Work : Groupes spécialisés

 Leadership positif et pleine conscience
 Nouvelles formes de travail et d'organisation

« Diversité et inclusion

« Contact : lorenz.affolter@bfh.ch, direction de l'institut : andrea.gurtner@bfh.ch
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