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„Soziale Innovationen sind...

...Entwicklungen, die auf neuem oder neu kombiniertem Wissen 

beruhen, und als neuartige Konzepte (Produkt), Verfahren (Prozess) 

oder Organisationsformen (Struktur) eine tiefgreifende Veränderung 

der Praxis bedeuten, die als Gewinn wahrgenommen wird und 

namentlich für Adressatinnen und Adressaten einen Mehrwert

bietet.“ 

(Parpan-Blaser, 2011)



Design Thinking?
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Thinking like a designer can transform the

way you develop products, services, 

processes – and even strategy.

Tim Brown, 2008

Harvard Business Review 
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Design Thinking ist ein Ansatz, der zum 

Lösen von komplexen Problemen und zur 

Entwicklung neuer Ideen führen soll. Ziel ist 

dabei, Lösungen zu finden, die aus Sicht der 

Nutzenden überzeugend sind.
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Design Thinking Prinzipien
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1. Ganzheitlichkeit 

& 

Orientierung an Bedürfnissen 

der Nutzer:innen
(human centered design)
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Ganzheitlichkeit & Orientierung an Bedürfnissen der 

Nutzer:innen (human centered design)

Bildquellen Philips healthcare und itonline.ch



Bildquellen Philips Healthcare und hbr.org

Ganzheitlichkeit & Orientierung an Bedürfnissen der 

Nutzer:innen (human centered design)



2. Perspektivenwechsel
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3. Machen

13



14

Utopien muss man anschauen können. 

-Harald Welzer



4. Kollaboration / Ko-Kreation in 

heterogenen Teams
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„Homogene Systeme sind dumme Systeme“ - Peter Kruse



Partizipation – Design Thinking
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Stufenmodell nach Wright, Block & v. Unger (2007).



5. Kreativität

17



Design Thinking Prozess
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Problemraum Lösungsraum

Darstellung in Anlehnung an IDEO
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Merci!
Tanja Rüdisühli

Bei Fragen, Mut zum Ausprobieren, Freude am 

Austausch oder weiteren Ideen:

www.bueromorpho.ch

ruedisuehli@bueromorpho.ch


