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L’innovation dans l’insertion professionnelle grâce au design 

thinking?

Un rapport de projet
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1. Développer de nouvelles mesures/projets d’intégration sociale innovants en 

collaboration avec différents partenaires de terrain (et des client·es).

2. Tester et évaluer ces mesures/projets dans le cadre d’essais pilotes

Situation de départ

Centres d’intérêt: 

➔Quelles sont les mesures/projets qui se prêtent 

particulièrement bien au renforcement de 

l’intégration sociale des client·es?

➔Développement des meilleures pratiques dans le 

domaine de l’intégration sociale
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− Ouverture de nouveaux domaines d’activité ou de travail pour les personnes sans emploi: 

Travail bénévole et de quartier, travail de care, activités dans le domaine de la protection 

de l’environnement et du climat, etc.

− Développement d’approches axées sur la pédagogie sociale ou par l’expérience: 

Réalisation de projets culturels, d’événements sportifs, etc.

− Approches de pair à pair

− etc.

Objectif: Développement de prototypes d’approches 

innovantes de l’insertion sociale (et professionnelle)
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1. Trois ateliers d’innovation d’une journée en 

septembre avec la méthode Design Thinking 

(avec un animateur externe)

2. Six organisations d’insertion professionnelle, 

un service social (ville de Berne) et Insertion 

Suisse y ont participé:

− Arbeitsintegration Winterthur

− kiebitz (Bâle)

− Centre de compétence travail/service social (ville de 

Berne)

− mebea (Pratteln)

− ritec/Association pour des mesures actives sur le 

marché du travail (Düdingen)

− Réseau social du district de Horgen (SNH)

Ce qui s’est passé jusqu’à présent
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Impressions
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Différents prototypes en ont résulté
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− Réunion de suivi en mai 2023

− En attendant: Poursuite du travail sur les prototypes dans les différentes 

équipes de projet

− Élaboration de la demande Innosuisse

Prochaines étapes?
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− Le design thinking est un processus intense, interactif, exigeant 

et, par principe, avec une issue ouverte. 

− L’innovation prend du temps et doit être gérée. Une personne (si 

possible avec des pouvoirs de décision) devrait prendre la tête 

du projet.

− Éviter une trop grande focalisation sur le résultat (pas d'attentes 

trop élevées, ready for graveyarding) - le processus et l'échange 

commun ont aussi une valeur en soi.

− Le design thinking au sein d’une organisation est plus efficace, 

car le cadre et les directives sont les mêmes pour tous·tes.

− Lorsque plusieurs ateliers sont organisés: dans la mesure du 

possible, l’ensemble des participant·es devraient toujours être 

présent·es.

Enseignements tirés
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