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Umwelt,�Rahmenbedingungen





Balanced Scorecard mit Kapital-, Kunden-, Mitarbeiter- und Prozessperspektive.
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Kultur
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Struktur


sichtbare Teil der Org.





Mit welcher Haltung gehe ich an die Arbeit und mit welcher Haltung arbeite ich mit anderen Menschen zusammen?


Werthaltungen, ungeschriebene Regeln, Normen, Einstellungen, Moral, Ethik, gelebte Leitbild, Gefühle, Leistungsbereitschaft, Engagement, Kooperationsbereitschaft, Arbeits-, Leistungs- und Problemlöseverhalten, Teamgeist, Organisationsklima, Führungskultur, Art der Kommunikation, Vertrauen, Kreativität und „Chaos“, Rituale, Lieblingsideen, Visionen, Emotionalität, usw.








Wer macht was, wann, wo, wie, warum?


Organigramme, Stellenbeschreibungen und Pflichtenhefte, Reglemente, formale Machtverhältnisse, geschriebene Leitbild, Geschäftsleitung, Verwaltungsrat, Stabstellen, Zentrale Dienststellen, Kommunikations- und Entscheidungsstrukturen, Kontroll- und Sanktionsstrukturen, Obligationenrecht, Gesellschaftsrecht,  Personal- und Lohngesetz usw.


Qualitätsmanagementsysteme QMS




















