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Cinq perspectives

Promouvoir l’inclusion professionnelle – une 
interaction de différentes perspectives

Perspective 1: 
Système éducatif

Système de formation 
suisse et 

développements dans le 
domaine de la formation 

professionnelle

Perspective 2: 
Digression

Jeunes en dehors du 
système de formation

Perspective 3: 
Développements 

politiques
Égalité des chances

Développement durable
Transformation 

numérique
Apprentissage tout au 

long de la vie

Perspective 4: 
Conclusions

Conditions contextuelles 
pour une inclusion 

réussie

Perspective 5:
Exemples 

issus de la pratique
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1 Système de formation suisse 
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1 Développements dans la formation professionnelle 
en Suisse 

2.5.24 4
Ratio en % des élèves de moins de 20 ans en première année d’une formation certifiante sur 
plusieurs années. Source: OFS (2023).
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1 Développements dans la formation professionnelle 
en Suisse 
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Rapport entre les trois types de formation du secondaire II 2021

Lernende in dualer Lehre Vollzeitsberufsschüler:innen Schüler:innen in allgemeinbildenden Schülen

02.05.2024 5

Rapport entre le nombre d’apprenti·es dans la formation professionnelle duale, d’élèves dans la 
formation professionnelle en école à plein temps et d’élèves dans les formations générales 
domiciliés dans les cantons respectifs dans la classe d’âge des 15 à 18 ans (2021), en pourcentage. 
Source: OFS (2023).
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2. Jeunes en dehors du système de formation
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Jeunes de 18 à 24 ans sans diplôme postobligatoire et ne suivant pas de formation formelle en % de 
la population résidante permanente du même âge. Source: OFS (2023).
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2 Jeunes en dehors du système de formation
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Jeunes de 18 à 24 ans sans diplôme postobligatoire et ne suivant pas de formation formelle en % de 
la population résidante permanente du même âge. Source: OFS (2023).
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2 Jeunes en dehors du système de formation
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Participation à la formations non formelle au cours des 4 semaines précédant l’enquête, en % de la 
population résidante permanente âgée de 25 à 74 ans. Source: OFS (2023).
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2 Offre FPra 
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Statistiques FPra 2020/2021. Source: Insos (2022).
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3 Développements actuels (FRI*)

2.5.24 10

Égalité des chances Transformation 
numérique

Développement durable Apprentissage tout au 
long de la vie

*Message relatif à l’encouragement de la formation, de la recherche et de l’innovation 2025-2028 
(Message FRI)
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3 Développements actuels

• L’égalité des chances est un thème «transversal» dans le 
Message FRI (2025-2028).

• Chaque personne doit avoir la chance de développer son potentiel sans être 
désavantagée.

• L’égalité des chances est utilisée en relation avec la perméabilité du système 
de formation.

• Renforcer la cohésion sociale et donc la stabilité de la société.
• Dans le cadre des aptitudes individuelles: Permettre l’accès à l’éducation, à la 

recherche et à l’innovation
• «Principe de non-discrimination», article 8 Cst.

2.5.24 11
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3 Développements actuels

• L’apprentissage tout au long de la vie comme réponse aux fortes 
mutations dans le monde du travail. 

• Dans la formation professionnelle, «mégatendance n° 1», 
suivie de la situation du marché du travail, de la transformation numérique, de 
l’importance de la formation professionnelle.

• L’apprentissage tout au long de la vie englobe la formation initiale et continue 
et nécessite des conditions cadres appropriées pour la participation.

• Des structures flexibles et de nouvelles formes d’apprentissage constituent la 
base de parcours d’apprentissage individualisés et de possibilités de 
développement. 

2.5.24 12
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3 Développements actuels
• Agenda 2030: Stratégie de développement durable.
• Éducation de qualité: Assurer l’accès de tous à une 

éducation de qualité, sur un pied d’égalité, et promouvoir 
les possibilités d’apprentissage tout au long de la vie.

• Tous les enfants, jeunes et adultes doivent avoir accès à une éducation de 
base et à une formation professionnelle de qualité. 

• L’éducation doit s’adapter à leurs besoins individuels et à leur environnement 
de vie. 

• Faire construire des établissements scolaires qui soient adaptés aux enfants, 
aux personnes en situation de handicap et aux deux sexes ou adapter les 
établissements existants à cette fin et fournir un cadre d’apprentissage effectif 
qui soit sûr, exempt de violence et accessible à toutes et à tous.

2.5.24 13
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3 Développements actuels
• L’inclusion comme principe directeur global de la 

société. 
• Sur la base du principe des droits de l’homme
• La Convention des Nations unies relative aux droits des personnes 

handicapées situation de handicap (CDPH) de 2006 est à ce jour 
l’aboutissement d’un débat sur les droits de l’homme des personnes en 
situation de handicap mené au sein des Nations unies depuis la fin de la 
Seconde Guerre mondiale (Rüttgardt, p. 29).

• L’objectif de la CDPH: Promouvoir, protéger et assurer la pleine et égale 
jouissance de tous les droits de l’homme et de toutes les libertés 
fondamentales par l’ensemble des personnes en situation de handicap et 
promouvoir le respect de leur dignité intrinsèque.

2.5.24 14
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4 Conditions contextuelles pour une inclusion réussie

• Paul Natorp (1854-1924)
• Professeur de philosophie et de pédagogie et fondateur 

de la pédagogie sociale en tant que théorie de l’éducation 
de la volonté fondée sur la communauté.

• Il a appelé à une pédagogie sociale qui doit étudier les conditions sociales de 
l’éducation et les conditions éducatives du social. 

• Natorp s’est engagé en faveur d’une école unique et d’une éducation générale 
obligatoire.

2.5.24 15

https://www.socialnet.de/lexikon/Natorp-Paul%23:%7E:text=Paul%20Gerhard%20Natorp%20(1854%2D1924,Willenserziehung%20auf%20Grundlage%20de%20Gemeinschaft.


/

4 Conditions contextuelles pour une inclusion réussie

Contexte organisationnel (entreprises et école)

Stratégie

Valeurs et culture

Environnement 
d’apprentissage 

favorable

Qualité de la formation

Niveaux d’interaction (apprenant·es, enseignant·es, 
responsables d’entreprise)

Settings d’enseignement 
et d’apprentissage

Relations sociales 

Niveau d’exigence

Dimensions individuelles

Apprenti·es: capacités, motivation, efficacité 
personnelle

Les Job Coach ou les enseignant·es: 
Compréhension du rôle, soutien et 

reconnaissance, possibilités de formation 
continue

2.5.24 16
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4 Conditions contextuelles pour une inclusion réussie

• La formation des apprenant·es (FPra, AFP, CFC) doit être 
ancrée dans la stratégie de chaque institution. 

• Sans le soutien de la direction ou des responsables, l’inclusion ne peut pas 
réussir.

• Les valeurs et la culture doivent être vécues et promues en conséquence:
• Respect et collégialité
• Culture de la confiance
• Participation: Possibilités de participation et d’expression
• Culture de l’erreur: Feedback instantané

2.5.24 17
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4 Conditions contextuelles pour une inclusion réussie

• Fournir des environnements d’apprentissage favorables pour un 
apprentissage individuel et flexibilisé. 

2.5.24 18
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4 Conditions contextuelles pour une inclusion réussie
• Les espaces d’apprentissage doivent être flexibles et adaptés aux              

exigences (p. ex. possibilité de se retirer pour un apprentissage individuel). 
• Tendance vers des «paysages d’apprentissage ouverts», où le setting peut être 

modifié en fonction des besoins.
• Les jeunes préfèrent développer eux-mêmes leurs espaces d’apprentissage et 

veulent être impliqués dans leur conception.
• Les nouveaux concepts d’espace nécessitent de nouveaux concepts 

pédagogiques: Les enseignant·es et les formateurs·trices professionnel·les
endossent de plus en plus le rôle de coach et accompagnent parfois plus 
étroitement les processus d’apprentissage individualisés.

2.5.24 19
L’espace d’apprentissage façonne la pédagogie. Article de la Prof. Dre Antje
Barabasch dans la revue «skilled» de la HEFP 1/24, à paraître le 14.05.2024.
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4 Conditions contextuelles pour une inclusion réussie

• Pour garantir la qualité de la formation, les formateurs·trices en entreprise 
doivent pouvoir compter sur de bonnes conditions dans la pratique.

• Les formateurs·trices jouent un rôle clé dans le système dual, mais ils se trouvent 
souvent dans une situation de tension entre «produire» et «former».

2.5.24 20
Pour que l’entreprise soit un lieu d’apprentissage de qualité. Article de Prof. Dre Nadia Lamamra et 
Dre Matilde Wenger dans la revue «skilled» de la HEFP 1/24, à paraître le 14.05.2024.
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4 Conditions contextuelles pour une inclusion réussie

2.5.24 21

• Assouplissement des contextes d’enseignement 
et d’apprentissage

• Organisation de la relation sociale (valeurs et culture)
• Promotion de la coopération (par ex. échanges et réseaux)
• Individualiser le niveau d’exigence des objectifs 

d’apprentissage: p.ex. connaître vs. savoir faire; spécialisé vs. 
transversal

• Différenciation selon les attentes, les capacités, les besoins
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4 Conditions contextuelles pour une inclusion réussie

2.5.24 22

• Orientation vers les compétences d’action: 
les apprenant·es sont impliqué·es dès le début dans le travail réel

• Les situations pratiques sont des occasions d’apprentissage: 
Favoriser l’apprentissage et la réflexion à partir de l’action

• Oser expérimenter: Vivre la culture de l’erreur et favoriser ainsi 
l’efficacité personnelle

• Soutenir les initiatives personnelles et accompagner étroitement les 
processus d’apprentissage
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4 Conditions contextuelles pour une inclusion réussie
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• Formalisation du rôle et des tâches
• Visibilité et reconnaissance de la fonction dans l’entreprise
• Préparation et accompagnement dans la fonction
• Accès à la formation professionnelle et pédagogique
• Échange avec d’autres formateurs·trices/coachs
• Soutenir l’accompagnement, le conseil et la réflexion
• Aides pour relever les défis
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5 Pratique (Swisscom)

• Qu’est-ce qui caractérise une culture d’apprentissage innovante? 
• Chez Swisscom, les apprenti·es montent leurs propres projets, 

concrétisent leurs idées et laissent libre cours à leur créativité. 
• Ils et elles sont agiles, prennent des responsabilités et apprennent de 

leurs erreurs. 
• La «Next Generation» apprend et travaille en équipe de manière 

autodirigée et sur la base de projets. 
• Que ce soit dans l’entreprise, dans des espaces de co-working, en 

déplacement ou en télétravail.
2.5.24 24
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5 Pratique (HEFP)

• La formation des apprenti·es est inscrite 
dans les objectifs stratégiques.

• L’élaboration de la mission se fait en 
impliquant les différentes parties prenantes.

• La culture d’enseignement et 
d’apprentissage ainsi que le rôle des 
formateurs·trices sont d’une importance 
capitale.

• Les apprenant·es ayant des besoins et des 
conditions différents sont encouragé·es.2.5.24 25
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5 Pratique

2.5.24 26
Formation sportive et 
commerciale à la HEFP

Next Generation: citations 
d’apprenti·es chez Swisscom

https://www.ehb.swiss/ehb/die-ehb-im-ueberblick/lernende-ehb/videoprojekt-sport-kv-eine-berufslehre-als-leistungssportler
https://www.ehb.swiss/ehb/die-ehb-im-ueberblick/lernende-ehb/videoprojekt-sport-kv-eine-berufslehre-als-leistungssportler
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Conclusions

2.5.24 27

• Message FRI 2025-2028
• Égalité des chances
• Éducation de qualité 

(Agenda 2030)
• CDPH

Politique

• Cultures d’apprentissage
• Différenciation
• Flexibilisation
• Individualisation
• Compréhension du rôle
• Efficacité personnelle

Pédagogie

• Stratégie
• Valeurs et culture
• Réseautage et 

coopération
• Implication et participation 

de l’ensemble des 
particpant·es

Organisation

L’engagement politique, pédagogique et organisationnel en faveur de 
l’inclusion est une condition de réussite pour la mise en œuvre de la 
vision «No young person is left behind».
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