
Prendre soin de ceux qui prennent 
soin : une clé pour gagner en 

attractivité dans un EMS 

Jacques Macabrey – directeur
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Trust IndexTM

L’avis des salariés
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▪ 60 questions communes à travers le monde qui 

englobe 

– les 5 dimensions du Modèle© Great Place to 

Work

▪ 2 questions ouvertes

▪ 2 questions fermées

▪ 6 questions démographiques

▪ (genre, âge, fonction, type de poste, années de service, scolarité)

▪ Mesure de la perception de la culture 

d’entreprise par les employés dans les cinq 

dimensions
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Bienveillance

Bonne ambiance

Cadre de travail agréable

Écoute de la hiérarchieReconnaissance 

Bonne communication
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« Je me sens reconnue et 
appréciée. Nous pouvons 
donner régulièrement notre 
avis sur des sujets différents 
et dans la mesure du possible 
ils seront pris en compte »
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Donner du sens à son  travail
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Valorisation

Objectifs réalistes

Reconnaissance



ARTISET Bildung

Abendweg 1, Postfach 6000 Luzern 6

T +41 41 419 01 72

artisetbildung.ch

Merci de votre attention
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