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«Wer analog denkt, wird die Vorteile der Digitalisierung nie 
verstehen.» 
(Marc Ruoß)
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 Perspektive Gesundheitsfachpersonen

 Perspektive Patient*innen

Digitalisierung und Technologisierung
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 «…is not just about technology but that the added value is created throught the 
creative use of these technologies, encompassing many dimensions of the 
organisation, from mindset, culture, processes, and attitudes to political, social, 
and behavioural aspects.»

Übersetzung:

"... es geht nicht nur um Technologie, sondern darum, dass der Mehrwert durch 
den kreativen Einsatz dieser Technologien geschaffen wird, der viele 
Dimensionen der Organisation umfasst, von der Denkweise, Kultur, Prozessen 
und Einstellungen bis hin zu politischen, sozialen und verhaltensbezogenen 
Aspekten."

Definition digitale Transformation

(Santarsiero et al., 2022, S.8)
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Digitale Technologien (eine Auswahl)
mHealth

Datennutzung

Künstliche 
Intelligenz

Big Data

CDSS

Virtuelle 
Realität (VR)

Internet of 
Things (IoT)

Chatbot

Etc.

(ZQP, 2019; Thilo et al., 2022; Topol, 2019)

Robotik

eHealth

Telemedizin
Telenursing

Telecare

Online 
Plattform

Sensorik

(Eigene Darstellung)
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Mensch und Maschine

Mensch

Maschine

Mensch & 
Maschine

(Adobe Stock)
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 «Vorteil, Ertrag, den man aus der Anwendung eines Könnens oder dem Gebrauch 
einer Sache zieht.» (Nutzen – Schreibung, Definition, Bedeutung, Etymologie, Synonyme, Beispiele | 
DWDS)

Was ist Nutzen?

https://www.dwds.de/wb/Nutzen
https://www.dwds.de/wb/Nutzen
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Anforderungs-
und 

Konzeptphase

Mock-up und 
Prototypphase 

Pilotierungs-
phase 

Implementierungs-

phase

Evaluations-
phase

Entwicklungsprozess - vereinfacht

Woran ist der 
Nutzen mess- und 

wahrnehmbar?

Welches Problem soll für 
wen gelöst werden?

Welche Lösungen sind 
vorstell- und machbar?

Was funktioniert für wen 
und wieso?

Wie kann die tägliche 
Nutzung gesichert werden?

(Eigene Darstellung)
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 Zeit ‘sinnvoller’ nutzen 

 Zeit für Beziehungsgestaltung und Kommunikation

 Zugangsschwelle so niedrig wie möglich

 Informationsfluss und Wissensmanagement

 Effizienter kommunizieren

 Disziplinär und interdisziplinär Vernetzung, Informationsaustausch

 Standardisierte Prozesse individualisieren

 Automatischer Einbezug relevanter individueller Daten 

 Gesundheitliche Risiken früh erkennen (Risikoprofile)

 Intelligente Automatisierungen 

Welcher Nutzen durch Digitalisierung generieren? Beispiele:

(Thilo & Riedl, 2023; Morf, 2023; O’Connor et al., 2022; Zettl & Trübswetter, 2018; Elmer & Matusiewicz, 2019)
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 Profile der betreuten Menschen

 Benötigte Ressourcen und Expertise kennen und planen 

 Digitaler automatisierter Austrittsbericht (Spital – Spitex – Reha - Hausarzt)

 Effizienterer Eintritt und Vermeidung von Redundanzen

 Digitales Rezept 

 Medikationssicherheit und zeitnahe Verfügbarkeit

 Aktuelle Medikationsliste

 Patientensicherheit, Effizienz

 Wunddokumentation

 Verlaufsnachvollziehbarkeit, Früherkennung Heilungsstörungen, 
Ressourcenplanung

Beispiele für Nutzengenerierung durch Digitalisierung 



Schlussfolgerungen
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 Kein Selbstläufer

 Involviert sein

 Problem kennen 

 Nutzen definieren 

 Technologien mitentwickeln

 Sicht digitale und analoge Welt beibehalten

 Wirkungsmessungen durchführen 

 Management Mindset und Rolle einnehmen

 Mut aufbringen und fordernd sein

Digitale Identität 
der Profession Pflege 

gestalten und etablieren



Vielen Dank!
friederike.thilo@bfh.ch

FH-Prof. Dr. Friederike J.S. Thilo (bfh.ch) 

mailto:friederike.thilo@bfh.ch
https://www.bfh.ch/de/ueber-die-bfh/personen/tloxoi6i2kzf/
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