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Mesurer la qualité sur la base
de données de routine
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Mise en ceuvre des mesures dans
le processus de traitement

Protocole

1. Diagnostic

Potentiels d'ameélioration

Propositions d'amélioration

. Collaboration interprofessionnelle

et interdisciplinaire
Potentiels d’amélioration

Propositions d'amélioration

Elaboration en commun
de propositions

Ie

Evaluation extéerieure
par une equipe de pairs

interprofessionnelle

L'alliance Peer Review CH promeut |'helvétisation de la démarche de Peer Review de I'lQM et a dirige a cet effet un projet pilote interprofessionnel
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Les anomalies dans

les indicateurs de qualite
comme déclencheurs de

la demarche de Peer Review

2

Choix des dossiers
de patients pour I'analyse
retrospective

Dialogue collegial entre I'equipe
de traitement et celle des pairs
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Criteres d'analyse

. Diagnostic?
. Processus de traitement?

. Indication pour l'opération /
I'intervention?

. Lignes directrices de traitement /
standards?

. Processus de traitement?

. Collaboration interprofessionnelle
et interdisciplinaire?

. Documentation?
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DIE SPITALER DER SCHWEIZ
LES HOPITAUX DE SUISSE
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Autoévaluation par

des equipes

interprofessionnelles
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Peer Reviews interprofessionnels

A l'origine, la démarche de Peer Review de I'lQM est destinée aux médecins et se déroule sur une base volontaire.
Elle consiste a analyser les processus et les interfaces afin d'identifier des anomalies dans les procedures. L'objectif est
de lancer un processus d’amelioration continue et d’'etablir une culture ouverte de l'erreur et de la securite.

Publier les indicateurs a
de qualite

Réaliser des
Peer Reviews
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