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Les différences cantonales
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Keuffer, Nicolas (2020), L’autonomie communale en Suisse: 
conceptualisation, classifications empiriques et facteurs 
explicatifs, IDEHAP

• Nombres de mètres carrés de forêt par habitante ou habitant

entre 20m2 et 9’176m2 (OFS, 2023)

• Répartition des tâches entre le canton 
et les communes 

• Nombre moyen de clientes et clients
par EMS en 2022

entre 74 et 246 (OFS, 2023)



• Organisation des soins longue durée 

• Composition de la population: Augmentation entre 2019 et 2040 (Scénario moyen)

(Obsan (2022) Bedarf an Alters- und Langzeitpflege in der Schweiz)

Les différences cantonales
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Cantons 
fortement orientés 
vers l’ambulatoire

GE, JU, 
NE, TI, VD

Cantons de plus 
en plus orientés 
vers l’ambulatoire

BE, BS, 
FR, VS

Cantons orientés 
à la fois vers le 
stationnaire et 
vers l’ambulatoire

AG, BL, 
GR, NW, 
OW, TG, 

SO, ZG, ZH Cantons orientés 
vers le 
stationnaire

AI, AR, GL, 
LU, SG SH, 

SZ, UR

65-79 + 34.2 % + 30.6 % + 42.2 % + 44.6 %
80+ + 67.3 % + 89.9 % + 95.6 % + 98.6 %



Les EMS en Suisse
• 1’485 EMS

• 67.6 lits en moyenne 
(entre 4 et 621 lits de longue durée)

• 160’624 clientes et clients (65.6% femmes)

• 85.9% des habitantes et habitants recommanderaient leur EMS à un proche/une proche (Etude 
Respons 2019, BFH, 9.2021) 

• 139 860 collaboratrices et collaborateurs (100’640 EPT) 
(80% de femmes)
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OFS, 2023, SOMED



Les défis de l’avenir ? 
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Développement 
démographique
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Individualisation – Liens familiaux

• Structures familiales changeantes

• Liens familiaux changeants 

• Nombre de personnes sans famille 
en augmentation
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Comportement digital

• 21% des participantes et 
participants à l’étude Digital 
Seniors trouvent que des robots 
devraient être utilisés pour 
l’assistance des personnes âgées
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Pro Senectute (2020) Digital Seniors



Attentes des clientes et clients

• Individualisations des attentes

• Effets de la dotation en personnel
sur l’organisation de la vie quotidienne

• Importance de l’accompagnement 
et de son financement 
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Soin et accompagnement centré sur la personne

Organisation de la vie quotidienne 

Dignité 

Autonomie

BFH, 2021, Die Pflege- und Lebensqualität im 
Pflegeheim ist (noch) besser als ihr Ruf, 
Frequenz. 

Évaluation des dimensions de la qualité de vie en comparaison entre 2013 et 2019



Personnel en EMS

• 96% des établissements déclarent avoir des difficultés à recruter des infirmières et des infirmiers 
(SHURP 2021)

• Postes ouverts dans le domaine de la santé fin 2023: 15’790 (Job radar 2024)

• 22% du personnel de soins et d’accompagnement souffre de mal de dos, 24% de fatigue 
(Obsan, 2021)
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Travail du futur

• Flexibilité du personnel 

• Bien-être des employées et employés

• Développement personnel 
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Interdisciplinarité 

Défis: Complexité, rapidité, évolution de l’environnement et des situation, demande croissante de 
compétences diversifiées

Méga-tendance: travail interdisciplinaire
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Forces Défis
- compréhension holistique 
- créativité et innovation 
- solutions robustes 

- différences culturelles entre disciplines 
- barrières institutionnelles 
- communication

Mias et al. (2022), Du travail interdisciplinaire à la transformation 
du travail, Presse universitaire de Paris Nanterre. 



Agilité dans les organisations

• Patientes et patients au centre 

• Confiance entre personnes/disciplines

• Réalisation malgré les incertitudes 
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Digitalisation
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Sanascreen (2023); Digitaler «BMI» für Alters- und Pflegeheime.

16%

2%

11%

71%

Ce qui suit s'applique aux tendances de la digitalisation dans 
notre institution... 

Nous observons et documentons les
tendances de la numérisation systématiquement

Nous ne nous préoccupons pas de la digitalisation

Nous suivons passivement les tendances et en parlons rarement

Nous suivons les tendances, échangeons irrégulièrement à ce sujet



Politique

• EFAS: Financement uniforme des prestations ambulatoires et stationnaires

• Prestations complémentaires pour les logements protégés
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New new new public management? 

• Gouvernance collaborative

• Approches participatives

• Innovation sociale
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« L’innovation sociale consiste à élaborer des réponses 
nouvelles à des besoins sociaux nouveaux ou mal 
satisfaits dans les conditions actuelles du marché et des 
politiques sociales, en impliquant la participation et la 
coopération des acteurs concernés, notamment des utilisateurs 
et usagers. » CSESS (2021)
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New new new 
Curaviva? 



1’485 EMS et leurs plus de 
100’000 collaboratrices et 
collaborateurs façonnent 
l’avenir de notre branche. 
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Apprenons les uns des autres.
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Osons les idées: bonnes, 
mauvaises, innovatrices ou 
empruntées. 
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CURAVIVA

Zieglerstrasse 53, 3007 Berne
T +41 31 385 33 77
info@curaviva.ch, curaviva.ch

Pour les prochaines discussions: christina.zweifel@curaviva.ch ou dans le lounge

mailto:christina.zweifel@curaviva.ch
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