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Kantonale Unterschiede
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Keuffer, Nicolas (2020), Kommunale Autonomie in der Schweiz: 
Konzepterstellung, empirische Klassifikationen und Erklärungsfaktoren, 
IDEHAP

• Anzahl Quadratmeter Wald pro Bewohnerin oder Bewohner

Zwischen 20m2 und 9’176m2

• Aufgabenteilung zwischen dem Kanton 
und den Gemeinden 

• Durchschnittliche Anzahl Kundinnen und 
Kunden pro Pflegeheim im 2022

zwischen 74 und 246 (BFS, 2022)



Kantonale Unterschiede
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Stark auf 
ambulante 
Leistungen 
ausgerichtete 
Kantone

GE, JU, 
NE, TI, VD Kantone, die 

immer mehr auf 
ambulante 
Leistungen 
ausgerichtet sind

BE, BS, 
FR, VS Kantone, die 

gleichzeitig auf 
ambulante und 
stationäre 
Leistungen 
ausgerichtet sind

AG, BL, 
GR, NW, 
OW, TG, 

SO, ZG, ZH Kantone, die 
stationäre 
Leistungen 
ausgerichtet sind

AI, AR, GL, 
LU, SG SH, 

SZ, UR

• Organisation der Langzeitpflege 

• Zusammensetzung der Bevölkerung: Zunahme zwischen 2019 und 2040 (mittleres Szenario)

(Obsan (2022) Bedarf an Alters- und Langzeitpflege in der Schweiz)

65-79 + 34.2 % + 30.6 % + 42.2 % + 44.6 %
80+ + 67.3 % + 89.9 % + 95.6 % + 98.6 %



Alters- und Pflegeheime in der Schweiz

• 1’485 Alters- und Pflegeheime

• Durchschnittlich 67.6 Betten (zwischen 4 und 621 Bett Langzeitpflege)

• 160’624 Kundinnen und Kunden (65.6% Frauen) 

• 85.9% des Bewohnenden würden ihr Pflegeheim einer angehörigen Person empfehlen (Studie 
Respons 2019, BFH, 9.2021) 

• 139’860 Mitarbeitende (100’640 VZÄ) (80% Frauen) 
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Zukünftige Herausforderungen? 



Demografische 
Entwicklung
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Individualisierung – Familiäre Verbindungen

• Veränderungen der familiären 
Strukturen

• Veränderungen der familiären 
Bindungen

• Anzahl Personen ohne Familie
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Digitales Verhalten

• 21% der Teilnehmenden an der 
Digital Seniors Studie finden, dass 
Roboter zur Unterstützung älterer 
Menschen eingesetzt werden 
sollten.
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Pro Senectute (2020) Digital Seniors



Erwartungen der Klientinnen und Klienten 

• Individualisierung der Erwartungen

• Effekt der Personalausstattung auf die
Alltagsgestaltung

• Wichtigkeit der Betreuung und deren
Finanzierung

24 janvier 2024CURAVIVA I 10

BFH, 2021, Die Pflege- und Lebensqualität im 
Pflegeheim ist (noch) besser als ihr Ruf, 
Frequenz. 



Personal im Pflegeheim

• 96% der Alters- und Pflegeheime geben an Schwierigkeiten bei der Rekrutierung von 
Pflegfachpersonal zu haben (SHURP 2021)

• Offene Stellen im Gesundheitswesen Ende 2023: 15’790 (Job radar 2024)

• 22% des Pflege- und Betreuungspersonal gibt an Rückenschmerzen zu haben, 24% leiden an 
Müdigkeit (Obsan, 2021)
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Arbeit der Zukunft

• Flexibilität des Personals 

• Wohlbefinden der Mitarbeitenden

• Persönliche Entwicklung 
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Interdisziplinarität 

Herausforderungen: Komplexität, Schnelligkeit, Veränderungen bzgl. Umwelt und Situation, steigende 
Nachfrage nach breitgefächerten Kompetenzen

Megatrend: interdisziplinäre Arbeit
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Stärken Herausforderungen
- ganzheitliches Verständnis 
- Kreativität und Innovation 
- solide Lösungen 

- kulturelle Unterschiede zwischen den 
Disziplinen 
- institutionelle Hindernisse 
- Kommunikation

Mias et al. (2022), Du travail interdisciplinaire à la 
transformation du travail, Presse universitaire de 
Paris Nanterre. 



Agilität in den Organisationen

• Patientinnen und Patienten 

• Vertrauen 

• Unsicherheiten 
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Digitalisierung
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16%

2%

11%

71%

Folgendes trifft auf Digitalisierungstrends in unserer 
Institution zu… 

Wir beobachten und dokumentieren
Digitalisierungstrends systematisch

Wir setzen uns mit der Digitalisierung nicht
auseinander

Wir verfolgen die Trends passiv und reden
selten darüber

Wir verfolgen die Trends, tauschen uns
unregelmässig dazu aus

Sanascreen (2023); Digitaler «BMI» für Alters- und Pflegeheime.



Politik

• EFAS: Einheitliche Finanzierung der ambulanten und stationären Pflege 

• Ergänzungsleistungen für betreutes Wohnen 
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New new new public management? 

• Kollaborative Verwaltungspraxis

• Partizipative Ansätze

• Soziale Innovation 
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« Soziale Innovation bedeutet, neue Antworten auf neue oder 
unter den derzeitigen Bedingungen des Marktes und der 
Sozialpolitik nicht ausreichend befriedigte soziale Bedürfnisse 
zu entwickeln und dabei die Beteiligung und Zusammenarbeit 
der betroffenen Akteure, insbesondere der Nutzenden und 
Anwendenden, einzubeziehen.» CSESS (2021)
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New new new 
Curaviva?



1’485 Alters-/Pflegeheime mit 
ihren mehr als 100’000 
Mitarbeitenden gestalten die 
Zukunft unserer Branche. 
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Lernen wir voneinander.
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Wagen wir uns an gute, 
schlechte, innovative oder 
abgeschaute Ideen heran. 
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CURAVIVA

Zieglerstrasse 53, 3007 Berne
T +41 31 385 33 77
info@curaviva.ch, curaviva.ch

Für weitere Diskussionen: christina.zweifel@curaviva.ch oder in der Lounge

mailto:christina.zweifel@curaviva.ch
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