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Infoveranstaltung CURAtime 2.3.2023

Welches unerschlossene Potential 
haben wir in den Arbeitsprozessen 
der Alters- und Pflegeheime? – eine 
Analyse von über 300 CURAtime 
Projekten

Thomas Bächinger
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• CURAtime 2011 bis 2022
• Durchschnittswerte 
• Verlauf über die Jahre

• Schwerpunkt Prozesse / Fachkräfte 
• Pflegefremde Tätigkeiten
• Demenz und weitere kognitive Einschränkungen
• Arbeitsteilung / Dienstpläne in der Pflege

Themen
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CURAtime 2011 bis 2022

• 20 Kantone
• 400 Projekte
• 27’000 Bewohnende
• 26’000 Mitarbeitende
• 1.3 Mio Std Erfassungen
• 15 Mio einzelne Tätigkeiten

2.3.2023
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Welche Leistungen erbringt die «Pflege» 

74 %
79 %
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Pflegerische Leistungen
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Anteile «Pflege» und «Dienste» (ganze Institution)
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«Pflege» / «Dienste» Entwicklung in Minuten pro Bew-Tag (ganze Institution)
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Strukturzeiten – «Pflege und Dienste» (ganze Institution)
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CURAtime liefert zuverlässige Resultate:

• Konsistente Tätigkeitsliste für die Erfassung
• Schulung aller Mitarbeitenden
• Realzeiterfassung
• Enge Betreuung durch die Projektleiterin
• Validierung der Daten
• Genau strukturierter Projektablauf
• 100 % Erfassung während 14 Tagen

Grundlage CURAtime
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Durchschnittswert für eine Institution (Pflege und Dienste) 

36 % 

37 % 

27 % 
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Streuung der Werte für Bereich «Pflege»
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Pflegefremde Tätigkeiten / Anteil Fachkräfte / Durchschnitt
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Pflegefremde Tätigkeiten / Anteil Fachkräfte
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• Der Anteil (in Min/Bewohnertag) streut je Institution stark, sowohl 
in der Summe wie auch in der Verteilung nach Bildungsstufe

• Es gibt häufig Potential zur Verlagerung / Reduktion
• z.B. Fall mit 60 Bew. / 40 Min /Tag Tertiär = 2400 Min = 40 Std 

Reduktion/Verlagerung um 10 Std / Tag ergibt ca. 2 Stellen

 Vorgehen: 
• Potential ermitteln
• Prozesse detaillierter analysieren
• Strukturen in OE Projekt entwickeln und umsetzen

Fazit in Bezug auf die pflegefremden Tätigkeiten
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• Seit 2015 nimmt CURAtime 
das Clinical Dementia Rating 
(CDR) auf

• Die Zahl der Bewohnenden je 
Kategorie schwanken von Jahr 
zu Jahr ohne klaren Trend

Wie stark wird die Institution durch Demenz belastet ?

84% der Pflegeleistungen 
gehen an 72 % der 
Bewohnenden
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Demenz / weitere kog. Einschränkungen
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Demenz / weitere kog. Einschränkungen
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Demenz / weitere kog. Einschränkungen
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• Med-techn., sowie Rapporte, Pflegedok verursachen bei den Bewohnenden 
mit Demenz keinen wesentlich höheren Aufwand

• Dasselbe gilt für Betreuung und Hotellerie
• Hingegen erfordern die ATL’s und die psych.ger. Pflege abhängig vom 

Demenzgrad den 2- bis 4-fachen Aufwand gegenüber unauffälligen 
Bewohnenden

• ATL’s werden zu über 50% von der Assistenzstufe erbracht

 Ansätze:
• Sekundar II und Assistenzstufe im Umgang mit Demenz schulen
• Analyse von Krisensituationen, Belastungsspitzen
• Werden einzelne Bewohnende vernachlässigt ?
• Rolle der Tertiär Kräfte überprüfen und anpassen

Fazit zur Frage der Demenz Belastung
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Frage der Arbeitszeitmodelle
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Wann was?

These:
• Dienstpläne haben Potential, mehr 

nach den Erfordernissen der 
Bewohnenden ausgerichtet zu 
werden

• Muss noch weiter vertieft werden
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• Es gibt ein Potential zur Verlagerung von Tätigkeiten:
Tertiär  Sekundar II  Assistenzstufe
Das kann kurzfristig (…) Entlastung bringen.

• Fokus 1: Pflegefremde Tätigkeiten
• Fokus 2: Institution auf Bewohnende mit Demenz ausrichten

• CURAtime liefert dank standardisierter Methodik
über Jahre zuverlässige Daten

• Sowohl RAI wie BESA basieren auf CURAtime Daten

Fazit
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Neu: Kempttalstrasse 55, Illnau

Vielen Dank! 
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