
 

 

 

 

 

 

Comunicato stampa 

Berna, 22. febbraio 2024 

Indicatori medici di qualità nelle cure stazionarie di lunga durata 2021 

Primo rapporto dell’Ufficio federale della sanità pubblica a livello di istituti di cura 

L’Ufficio federale della sanità pubblica (UFSP) è tenuto per legge a pubblicare i parametri delle 

cure mediche e gli indicatori di qualità dei fornitori di prestazioni. Oggi l’UFSP ha pubblicato i dati 

del 2021 relativi alle case per anziani medicalizzate. Dal punto di vista di CURAVIVA, l’associa-

zione di categoria della federazione ARTISET, e di senesuisse, questa prima pubblicazione a li-

vello di istituti rappresenta un passo importante per uno sviluppo della qualità basato sui dati, a 

condizione però che questi siano interpretati con la necessaria diligenza: gli indicatori medici di 

qualità non consentono di formulare affermazioni sulla qualità complessiva delle strutture o sulla 

qualità di vita dei residenti. Tuttavia, offrono agli istituti spunti per individuare il potenziale di mi-

glioramento in determinati ambiti di cura e adottare le relative misure.  

 

Secondo l’articolo 59a della legge federale sull’assicurazione malattie (LAMal), l’UFSP è incaricato di cal-

colare e pubblicare i dati dei fornitori di prestazioni sull’economicità e la qualità delle prestazioni. Nel qua-

dro di un progetto pilota pluriennale sotto la direzione di CURAVIVA e con la partecipazione di se-

nesuisse sono stati pertanto definiti sei indicatori medici di qualità per i seguenti temi di misurazione: poli-

medicazione (1 indicatore), malnutrizione (1 indicatore), dolore (2 indicatori), misure limitative della libertà 

di movimento (2 indicatori). La scelta è caduta su questi indicatori in quanto positivamente influenzabili a 

favore delle persone bisognose di cure. La pubblicazione odierna dei dati 2021 è la prima a livello di resi-

denze medicalizzate.  

 

Impossibilità di risalire alla qualità complessiva 

CURAVIVA e senesuisse sostengono gli obiettivi legati alla pubblicazione degli indicatori medici di qualità 

a livello di istituti di cura. I dati servono a stimolare il dibattito tra gli specialisti negli istituti, a individuare 

eventuali potenziali di miglioramento e a sviluppare ulteriormente la qualità delle cure. Sono utili tuttavia 

anche a fini di collaborazione interprofessionale con medici, farmacisti ecc. Come sottolinea l’UFSP, 

nell’interpretare i dati occorre tenere presente che gli indicatori di qualità rilevano solo ambiti parziali sele-

zionati e forniscono unicamente punti di riferimento per singole prestazioni di cura soggette alla LAMal. 

Inoltre, per gli istituti con pochi residenti, l’attendibilità degli indicatori è limitata. I confronti fra strutture ri-

chiedono sempre un’attenta classificazione nel contesto generale. Non è possibile trarre conclusioni sulla 

qualità complessiva delle strutture o sulla qualità di vita dei residenti.  

 

Sviluppo della qualità nelle case per anziani medicalizzate 

In futuro l’UFSP pubblicherà annualmente la valutazione dei dati. L’evoluzione temporale degli indicatori 

rappresenta per le case di cura medicalizzate un valido parametro per misurare l’efficacia delle misure 



 

 

 

 

 

 

adottate. Un ulteriore supporto è rappresentato dall’attuale Programma nazionale di implementazione – 

Qualità delle cure di lunga durata nelle case per anziani e in quelle di cura 2022−2026 (NIP-Q-UP-

GRADE). CURAVIVA e senesuisse lo dirigono su incarico della Commissione federale per la qualità 

(CFQ). Il programma pone l’accento sull’ottimizzazione della raccolta e della qualità dei dati, sull’ulteriore 

sviluppo degli indicatori di qualità e sulla diffusione e attuazione delle conoscenze per il miglioramento 

della qualità. È sostenuto sul piano scientifico dall’Institut für Pflegewissenschaft INS dell’Università di Ba-

silea, dall’Institut et Haute Ecole de la Santé la Source di Losanna e dalla Scuola universitaria professio-

nale della Svizzera italiana SUPSI di Manno.  

 

Dettagli e ulteriori informazioni  

- Pubblicazione: Indicatori medici di qualità nel settore delle case di cura medicalizzate 2021 | 

UFSP  

- Indicatori medici di qualità | CURAVIVA  

- Programma nazionale di implementazione – Qualità delle cure di lunga durata nelle case per an-

ziani e in quelle di cura 2022−2026 (NIP-Q-UPGRADE) 

 

 

CONTATTO:  ARTISET e CURAVIVA: media@artiset.ch, 031 385 33 48  

  senesuisse: medien@senesuisse.ch, 031 911 20 00 

 

 

ARTISET è la federazione dei fornitori di servizi per persone con bisogni di assistenza. Insieme alle as-

sociazioni di categoria CURAVIVA, INSOS e YOUVITA, la Federazione si adopera a favore dei fornitori 

di servizi che curano, assistono e affiancano oltre 175’000 persone anziane, persone con disabilità, 

bambini e adolescenti. Complessivamente 3100 membri con i relativi collaboratori beneficiano di un so-

stegno nello svolgimento della propria mansione grazie alla rappresentanza attiva dei loro interessi, a 

conoscenze specialistiche aggiornate, a servizi utili e ad offerte di formazione di base e continua su mi-

sura.                                                                                                                                        artiset.ch   

CURAVIVA, l’associazione di categoria dei fornitori di servizi per persone anziane, facente parte della 

Federazione ARTISET, s’impegna a favore di 1700 organizzazioni affiliate e delle persone da loro assi-

stite. Il fulcro è l’attività per la dignità e la qualità della vita nella terza età e per fornire supporto, cura e 

assistenza di alta qualità in funzione dei bisogni. Essa sostiene i propri membri con una rappresen-

tanza attiva dei loro interessi, prestazioni di servizio interessanti, conoscenze specialistiche aggiornate 

e offerte formative su misura.                                                                                                 curaviva.ch                                                                                                                

 

senesuisse rappresenta gli interessi di oltre 400 aziende nel settore dell’assistenza di lungo periodo. 

Come associazione per l’assistenza agli anziani, ci impegniamo per una buona qualità e una grande 

varietà di servizi. Il benessere di cui gode il nostro paese ci impone di offrire agli anziani le cure infer-

mieristiche, l’assistenza e le infrastrutture migliori possibili.                                                   senesuisse.ch 
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